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გა­­­ე­­­­როს ქალ­­­­­­­თა ორ­­­­­­­გა­­­­ნი­­­­ზა­­­­ცია (UN Women) არის გა­­­ერ­­­­­­­თი­­­ა­­­­ნე­­­­ბუ­­­­ლი ერე­­­­ბის ორ­­­­­­­გა­­­­ნი­­­­ზა­­­­ცი­­­ის სა­­­ა­­­­გენ­­­­­­­ტო, 
რო­­­­მე­­­­ლიც გენ­­­­­­­დე­­­­რუ­­­­ლი თა­­­­ნას­­­­­­­წო­­­­რო­­­­ბის ხელ­­­­­­­შეწყო­­­­ბი­­­­სა და ქალ­­­­­­­თა გაძ­­­­­­­ლი­­­ე­­­­რე­­­­ბის სა­­­­კითხებ­­­­­­­ზე მუ­­­­შა­­­ობს. 
ორ­­­­­­­გა­­­­ნი­­­­ზა­­­­ცი­­­ის და­­­არ­­­­­­­სე­­­­ბის მი­­­­ზანს მთე­­­­ლი მსოფ­­­­­­­ლი­­­ოს მას­­­­­­­შ­­­­­­­ტა­­­­ბით ქა­­­­ლე­­­­ბი­­­­სა და გო­­­­გო­­­ე­­­­ბის ინ­­­­­­­ტე­­­­რე­­­­სე­­­­ბის 
დაც­­­­­­­ვა და მა­­­­თი სა­­­­ჭი­­­­რო­­­ე­­­­ბე­­­­ბის დაკ­­­­­­­მა­­­­ყო­­­­ფი­­­­ლე­­­­ბა წარ­­­­­­­მო­­­ად­­­­­­­გენს. გა­­­ე­­­­როს ქალ­­­­­­­თა ორ­­­­­­­გა­­­­ნი­­­­ზა­­­­ცია მხარს უჭერს 
გა­­­ერ­­­­­­­თი­­­ა­­­­ნე­­­­ბუ­­­­ლი ერე­­­­ბის ორ­­­­­­­გა­­­­ნი­­­­ზა­­­­ცი­­­ის წევრ სა­­­­ხელ­­­­­­­მ­­­­­­­წი­­­­ფო­­­ებს გენ­­­­­­­დე­­­­რუ­­­­ლი თა­­­­ნას­­­­­­­წო­­­­რო­­­­ბის მიღ­­­­­­­წე­­­­ვის სა­­­­ყო­­­­
ველ­­­­­­­თაო სტან­­­­­­­დარ­­­­­­­ტე­­­­ბის შე­­­­მუ­­­­შა­­­­ვე­­­­ბა­­­­ში; თა­­­­ნამ­­­­­­­შ­­­­­­­რომ­­­­­­­ლობს მთავ­­­­­­­რო­­­­ბებ­­­­­­­სა და სა­­­­მო­­­­ქა­­­­ლა­­­­ქო სა­­­­ზო­­­­გა­­­­დო­­­ე­­­­ბას­­­­­­­თან 
ამ სტან­­­­­­­დარ­­­­­­­ტე­­­­ბის შე­­­­სა­­­­ბა­­­­მი­­­­სი კა­­­­ნონ­­­­­­­მ­­­­­­­დებ­­­­­­­ლო­­­­ბის, პო­­­­ლი­­­­ტი­­­­კის, პროგ­­­­­­­რა­­­­მე­­­­ბი­­­­სა და მომ­­­­­­­სა­­­­ხუ­­­­რე­­­­ბის შექ­­­­­­­მ­­­­­­­ნის 
პრო­­­­ცეს­­­­­­­ში. ორ­­­­­­­გა­­­­ნი­­­­ზა­­­­ცია ხელს უწყობს ყვე­­­­ლა სფე­­­­რო­­­­ში ქალ­­­­­­­თა თა­­­­ნა­­­­ბარ მო­­­­ნა­­­­წი­­­­ლე­­­ო­­­­ბას და გან­­­­­­­სა­­­­კუთ­­­­­­­რე­­­
­ბულ აქ­­­­­­­ცენტს აკე­­­­თებს ხუთ ძი­­­­რი­­­­თად მი­­­­მარ­­­­­­­თუ­­­­ლე­­­­ბა­­­­ზე: ქალ­­­­­­­თა ლი­­­­დე­­­­რო­­­­ბი­­­­სა და მო­­­­ნა­­­­წი­­­­ლე­­­ო­­­­ბის გაზ­­­­­­­რ­­­­­­­და 
სა­­­­ზო­­­­გა­­­­დო­­­ებ­­­­­­­რივ ცხოვ­­­­­­­რე­­­­ბა­­­­ში, ქალ­­­­­­­თა მი­­­­მართ ძა­­­­ლა­­­­დო­­­­ბის აღ­­­­­­­მოფხ­­­­­­­ვ­­­­­­­რა, სამ­­­­­­­შ­­­­­­­ვი­­­­დო­­­­ბო და უსაფ­­­­­­­რ­­­­­­­თხო­­­ე­­­­ბის 
პრო­­­­ცე­­­­სე­­­­ბის ყვე­­­­ლა ას­­­­­­­პექ­­­­­­­ტ­­­­­­­ში ქალ­­­­­­­თა მო­­­­ნა­­­­წი­­­­ლე­­­ო­­­­ბის უზ­­­­­­­რუნ­­­­­­­ველ­­­­­­­ყო­­­­ფა, ქალ­­­­­­­თა ეკო­­­­ნო­­­­მი­­­­კუ­­­­რი გაძ­­­­­­­ლი­­­ე­­­­რე­­­­ბა 
და გენ­­­­­­­დე­­­­რუ­­­­ლი თა­­­­ნას­­­­­­­წო­­­­რო­­­­ბის პრინ­­­­­­­ცი­­­­პე­­­­ბის ინ­­­­­­­ტეგ­­­­­­­რი­­­­რე­­­­ბა ქვეყ­­­­­­­ნის გან­­­­­­­ვი­­­­თა­­­­რე­­­­ბის და­­­­გეგ­­­­­­­მ­­­­­­­ვი­­­­სა და ბი­­­უ­­­­ჯე­­­­ტის 
გან­­­­­­­საზღ­­­­­­­ვ­­­­­­­რის პრო­­­­ცე­­­­სებ­­­­­­­ში. გარ­­­­­­­და ამი­­­­სა, გა­­­ე­­­­როს ქალ­­­­­­­თა ორ­­­­­­­გა­­­­ნი­­­­ზა­­­­ცია კო­­­ორ­­­­­­­დი­­­­ნი­­­­რე­­­­ბას უწევს და ხელს 
უწყობს გა­­­ე­­­­როს სის­­­­­­­ტე­­­­მა­­­­ში გენ­­­­­­­დე­­­­რულ თა­­­­ნას­­­­­­­წო­­­­რო­­­­ბას­­­­­­­თან და­­­­კავ­­­­­­­ში­­­­რე­­­­ბულ საქ­­­­­­­მი­­­ა­­­­ნო­­­­ბას.

ანგარიში მოამზადა საქართველოს სახალხო დამცველის აპარატმა გაეროს ქალთა ორგანიზაციის 
მხარდაჭერით.  პუბლიკაციაში გამოთქმული მოსაზრებები ავტორისეულია და, შესაძლოა, არ გამოხატავდეს 
გაეროს ქალთა ორგანიზაციის შეხედულებებს.

გაეროს ქალთა ორგანიზაცია (UN Women) 2025 წ.



ᲡᲐᲠᲩᲔᲕᲘ

ᲨᲔᲡᲐᲕᲐᲚᲘ	 5

ᲛᲔ	ᲗᲝ	ᲓᲝ	ᲚᲝ	ᲒᲘᲐ	 6

ᲫᲘ	ᲠᲘ	ᲗᲐ	ᲓᲘ ᲛᲘᲒ	ᲜᲔ	ᲑᲔ	ᲑᲘ	 8

ᲫᲐ	ᲚᲐ	ᲓᲝ	ᲑᲘᲡ ᲛᲡᲮᲕᲔᲠ	Პ	Ლ	ᲗᲐ ᲬᲕᲓᲝ	ᲛᲐ ᲓᲐᲪ	ᲕᲘ	ᲡᲐ ᲓᲐ 
ᲓᲐᲮ	ᲛᲐ	ᲠᲔ	ᲑᲘᲡ ᲡᲔᲠ	ᲕᲘ	ᲡᲔᲑ	ᲖᲔ 	

9

ᲡᲔᲠ	ᲕᲘ	ᲡᲘᲗ ᲛᲝ	ᲡᲐᲠ	ᲒᲔᲑ	ᲚᲔ	ᲗᲐ ᲡᲢᲐ	ᲢᲘᲡ	ᲢᲘ	ᲙᲐ ᲓᲐ 
ᲗᲐᲕ	ᲨᲔ	ᲡᲐ	ᲤᲐᲠ	ᲨᲘ ᲐᲠ	ᲡᲔ	ᲑᲣ	ᲚᲘ ᲒᲐ	ᲠᲔ	ᲛᲝ	

11

ᲯᲐᲜ	Მ	Რ	ᲗᲔ	ᲚᲝ	ᲑᲘᲡ ᲓᲐᲪ	ᲕᲐ	 13

ᲘᲣᲠᲘ	ᲓᲘ	Უ	ᲚᲘ, ᲡᲝ	ᲪᲘ	Ა	ᲚᲣ	ᲠᲘ ᲓᲐ ᲤᲡᲘ	ᲥᲝ	ᲚᲝ	ᲒᲘ	Უ	ᲠᲘ ᲡᲔᲠ	ᲕᲘ	ᲡᲘ 	 14

ᲐᲓᲔᲙ	ᲕᲐ	ᲢᲣ	ᲠᲘ, ᲣᲡᲐᲤ	Რ	ᲗᲮᲝ ᲓᲐ ᲓᲐ	ᲪᲣ	ᲚᲘ ᲡᲐᲪᲮᲝᲕ	ᲠᲔ	ᲑᲔ	ᲚᲘ 
ᲞᲘ	ᲠᲝ	ᲑᲔ	ᲑᲘ, ᲰᲘ	ᲒᲘ	Ე	ᲜᲐ ᲓᲐ ᲙᲕᲔ	ᲑᲐ	

17

ᲙᲠᲘ	ᲖᲘ	ᲡᲣ	ᲚᲘ ᲪᲔᲜ	Ტ	ᲠᲔ	ᲑᲘᲡ ᲨᲔ	ᲤᲐ	ᲡᲔ	ᲑᲐ	 20

ᲐᲓᲐ	ᲛᲘ	Ა	ᲜᲘᲗ ᲕᲐᲭ	ᲠᲝ	ᲑᲘᲡ (ᲢᲠᲔᲤᲘᲙᲘᲜᲒᲘᲡ) ᲛᲡᲮᲕᲔᲠ	Პ	Ლ	ᲗᲐ 
ᲓᲐᲪ	ᲕᲘ	ᲡᲐ ᲓᲐ ᲓᲐᲮ	ᲛᲐ	ᲠᲔ	ᲑᲘᲡ ᲡᲔᲠ	ᲕᲘ	ᲡᲘ 	

22

ᲗᲐᲕ	ᲨᲔ	ᲡᲐ	ᲤᲐᲠ	ᲨᲘ/	Კ	ᲠᲘ	ᲖᲘ	ᲡᲣᲚ ᲪᲔᲜ	Ტ	Რ	ᲨᲘ ᲓᲐ	ᲡᲐᲥ	ᲛᲔ	ᲑᲣ	ᲚᲘ 
ᲞᲘ	ᲠᲔ	ᲑᲘᲡ ᲛᲓᲒᲝ	ᲛᲐ	ᲠᲔ	Ო	ᲑᲐ ᲓᲐ ᲛᲐ	ᲗᲘ ᲡᲐ	ᲭᲘ	ᲠᲝ	Ე	ᲑᲔ	ᲑᲘ 	

23

ᲠᲔ	ᲙᲝ	ᲛᲔᲜ	ᲓᲐ	ᲪᲘ	Ე	ᲑᲘ	 25



ᲫᲐᲚᲐᲓᲝᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲢᲠᲔᲤᲘᲙᲘᲜᲒᲘᲡ ᲛᲡᲮᲕᲔᲠᲞᲚᲗᲐ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲛᲝᲜᲘᲢᲝᲠᲘᲜᲒᲘᲡ ᲐᲜᲒᲐᲠᲘᲨᲘ ⏽ 5

ᲨᲔᲡᲐᲕᲐᲚᲘ

ქალთა მიმართ ძა­ლა­დო­ბი­სა და ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის შემ­თხ­ვე­ვე­ბის გა­მოვ­ლე­ნის მა­ღა­ლი მაჩ­ვე­
ნებ­ლის ფონ­ზე,1 ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლე­ბის­თ­ვის დაც­ვის და დახ­მა­რე­ბის ადეკ­ვა­ტუ­რი სერ­ვი­სე­ბის 
შე­თა­ვა­ზე­ბას გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა ენი­ჭე­ბა.

ქალ­თა მი­მართ და ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა თავ­შე­საფ­რებს და კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებს 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი წვლი­ლი მი­უძღ­ვით მსხვერ­პ­ლ­თა გაძ­ლი­ე­რე­ბა­სა და ფსი­ქო­სო­ცი­ა­ლურ რე­ა­ბი­
ლი­ტა­ცი­ა­ში. თავ­შე­საფ­რე­ბის მი­ერ სწო­რად და­გეგ­მილ და გა­მარ­თულ სერ­ვის­ზეა და­მო­კი­დე­ბუ­ლი, 
რამ­დე­ნად შეძ­ლე­ბენ ძა­ლა­დო­ბა­გა­მოვ­ლი­ლი ადა­მი­ა­ნე­ბი ტრავ­მულ გა­მოც­დი­ლე­ბას­თან გამ­კ­ლა­
ვე­ბას და და­მო­უ­კი­დე­ბე­ლი ცხოვ­რე­ბის დაწყე­ბას.

სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის აპა­რა­ტი პე­რი­ო­დუ­ლად ატა­რებს და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მო­ნი­ტო­
რინგს და აფა­სებს, რამ­დე­ნად სრულ­ყო­ფი­ლად ხორ­ცი­ელ­დე­ბა თავ­შე­საფ­რის­/­კ­რი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­
რის სერ­ვი­სის მი­წო­დე­ბა. ამ მიზ­ნით, 2024 წელს, სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის აპა­რა­ტის 
გენ­დე­რის დე­პარ­ტა­მენ­ტის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბი, გა­ე­როს ქალ­თა ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის მხარ­და­ჭე­რით, 
მო­ნი­ტო­რინ­გის მიზ­ნით ეწ­ვივ­ნენ ძა­ლა­დო­ბი­სა და ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­თა, სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში 
მოქ­მედ ყვე­ლა სა­ხელ­მ­წი­ფო თავ­შე­სა­ფარ­სა და კრი­ზი­სულ ცენტრს. 

ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი მო­ნი­ტო­რინ­გი ცხად­ყოფს, რომ თავ­შე­საფ­რე­ბის და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის უმ­რავ­
ლე­სო­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი მდგო­მა­რე­ო­ბა წლი­დან წლამ­დე არ­სე­ბი­თად არ უმ­ჯო­ბეს­დე­ბა და სერ­ვი­სი 
არა­ერ­თი გა­მოწ­ვე­ვით ხა­სი­ათ­დე­ბა. იკ­ვე­თე­ბა რო­გორც ფი­ზი­კუ­რი გა­რე­მოს გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის, ისე 
სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პირ­თა სა­თა­ნა­დო რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ის კუთხით მუ­შა­ო­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბის 
სა­ჭი­რო­ე­ბა.

სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლი იმე­დოვ­ნებს, რომ სსიპ სა­ხელ­მ­წი­ფო ზრუნ­ვი­სა და ტრე­ფი­
კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­თა, და­ზა­რა­ლე­ბულ­თა დახ­მა­რე­ბის სა­ა­გენ­ტო გა­ით­ვა­ლის­წი­ნებს ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი 
მო­ნი­ტო­რინ­გის ან­გა­რი­შის მიგ­ნე­ბებს და რე­კო­მენ­და­ცი­ებს და ხელს შე­უწყობს სერ­ვი­სის დახ­ვე­წას.

1	 2024 წელს, ოჯახში ძალადობის ფაქტებზე, 8744 შემაკავებელი ორდერი გამოიცა, ხოლო  გამოძიება 7723 საქმეზე 
დაიწყო. საქართველოს სახალხო დამცველის ანგარიში, საქართველოში ადამიანის უფლებათა და თავისუფლებათა 
დაცვის მდგომარეობის შესახებ, 2024 წელი, გვ. 245. მისაწვდომია ბმულზე: https://ombudsman.ge/res/
docs/2025040121291438156.pdf

https://ombudsman.ge/res/docs/2025040121291438156.pdf
https://ombudsman.ge/res/docs/2025040121291438156.pdf
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ᲛᲔ ᲗᲝ ᲓᲝ ᲚᲝ ᲒᲘᲐ

„სახალხო დამ­ც­ვე­ლის შე­სა­ხებ“ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ორ­გა­ნუ­ლი კა­ნო­ნის მე-18 მუხ­ლის სა­ფუძ­ველ­ზე, 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის აპა­რა­ტის გენ­დე­რის დე­პარ­ტა­მენ­ტი ატა­რებს ადა­მი­
ა­ნით ვაჭ­რო­ბის (ტრეფიკინგის) და ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის 
მო­ნი­ტო­რინგს. 

სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის აპა­რა­ტის გენ­დე­რის დე­პარ­ტა­მენ­ტის წარ­მო­მად­გენ­ლებ­მა 
ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა თავ­შე­საფ­რე­ბი და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ას­თან შე­უ­თან­
ხ­მებ­ლად მო­ი­ნა­ხუ­ლეს. კერ­ძოდ, მო­ნი­ტო­რინ­გის წევ­რებ­მა მო­ი­ნა­ხუ­ლეს თბი­ლი­სის 2, ბა­თუ­მის, 
ქუ­თა­ი­სის, გო­რი­სა და სიღ­ნა­ღის თავ­შე­საფ­რე­ბი, ასე­ვე, თბი­ლი­სის, გო­რის, ქუ­თა­ი­სის, ოზურ­გე­თის, 
მარ­ნე­უ­ლის, თე­ლა­ვი­სა და ზუგ­დი­დის კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბი. 

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას შე­ფას­და შემ­დე­გი სა­კითხე­ბი: 

	X ადეკ­ვა­ტუ­რი, უსაფ­რ­თხო და და­ცუ­ლი საცხოვ­რე­ბე­ლი გა­რე­მო; 

	X თავ­შე­საფ­რის­/­კ­რი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის მომ­სა­ხუ­რე­ბა - ზო­გა­დი სერ­ვი­სე­ბი (კვებით, ჰი­გი­ე­ნის, ­
მე­დი­კა­მენ­ტე­ბი­სა და პირ­ვე­ლა­დი მოხ­მა­რე­ბის სხვა სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბით, ხო­ლო სა­ჭი­რო­ე­ბის ­
შემ­თხ­ვე­ვა­ში, ტან­საც­მ­ლით უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა); 

	X მსხვერ­პ­ლის დახ­მა­რე­ბა­სა და მხარ­და­ჭე­რა­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი სპე­ცი­ა­ლუ­რი სერ­ვი­სე­ბი:

	Z იური­დი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბა
	Z ფსი­ქო­ლო­გი­ურ­-­სო­ცი­ა­ლუ­რი დახ­მა­რე­ბა/­რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ა; 
	Z სა­მე­დი­ცი­ნო მომ­სა­ხუ­რე­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბა/­მი­ღე­ბა; 
	Z ოჯახ­სა და სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში რე­ინ­ტეგ­რა­ცი­ის ხელ­შეწყო­ბა; 

	X თავ­შე­საფ­რის­/­კ­რი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა მი­ერ შემ­თხ­ვე­ვის მარ­თ­ვა და სხვა 
პრო­ცე­დუ­რე­ბი;

	X თავ­შე­სა­ფარ­ში/­კ­რი­ზი­სულ ცენ­ტ­რ­ში და­საქ­მე­ბუ­ლი პი­რე­ბის მდგო­მა­რე­ო­ბა და მა­თი ­
სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი;

	X კრი­ზი­სულ სი­ტუ­ა­ცი­ებ­ში რე­ა­გი­რე­ბა. 

სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­მა თავ­შე­სა­ფარ­ში/­კ­რი­ზი­სულ ცენ­ტ­რ­ში მო­ნი­ტო­რინ­გი 
გა­ნა­ხორ­ცი­ე­ლეს2 და ინ­ფორ­მა­ცია შე­აგ­რო­ვეს პი­რა­დი დაკ­ვირ­ვე­ბის მე­თო­დით, ასე­ვე, წი­ნას­წარ 
შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი, ნა­ხევ­რად და­ხუ­რუ­ლი ტი­პის კითხ­ვა­რის გა­მო­ყე­ნე­ბით, ინ­დი­ვი­დუ­ა­ლუ­რად 

2	 2024 წლის 3 ივლისს სახალხო დამცველის აპარატის წარმომადგენლებმა ვიზიტი განახორციელეს მარნეულის კრიზისულ 
ცენტრში, 4-5 ივლისს - ქუთაისის თავშესაფარსა და კრიზისულ ცენტრში, 17 ივლისს  - ოზურგეთის კრიზისულ ცენტრში, 
18 ივლისს - ბათუმის თავშესაფარში, 23 ივლისს - თელავის კრიზისულ ცენტრში, 24 ივლისს - სიღნაღის თავშესაფარი, 
30 ივლისს - გორის თავშესაფარსა და კრიზისულ ცენტრში, 31 ივლისს - ზუგდიდის კრიზისულ ცენტრში, 5 და 8 ნოემბერს 
მოინახულეს თბილისში მდებარე ორივე თავშესაფარი და კრიზისული ცენტრი. 12 ნოემბერს განმეორებით განხორციელდა 
ვიზიტი ქუთაისის თავშესაფარში, 15 ნოემბერს - სიღნაღის თავშესაფარში, ხოლო 4 დეკემბერს ბათუმის თავშესაფარში. 
გორის თავშესაფარში განმეორებითი ვიზიტი ვერ განხორციელდა, რადგან თავშესაფარში მიმდინარეობდა სარემონტო 
სამუშაოები. დამატებით, სახალხო დამცველის აპარატის წარმომადგენლები, 2025 წლის 18, 19 და 21 თებერვალს 
გაესაუბრნენ ცხელი ხაზის ოპერატორებს.



ᲫᲐᲚᲐᲓᲝᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲢᲠᲔᲤᲘᲙᲘᲜᲒᲘᲡ ᲛᲡᲮᲕᲔᲠᲞᲚᲗᲐ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲛᲝᲜᲘᲢᲝᲠᲘᲜᲒᲘᲡ ᲐᲜᲒᲐᲠᲘᲨᲘ ⏽ 7

გა­მოჰ­კითხეს და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი და სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პი­რე­ბი. ად­გილ­ზე 
გა­ეც­ნენ სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პი­რე­ბის პი­რად დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ას და მარ­თ­ვის გეგ­მებს. 

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას გა­მო­ი­კითხა სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე ქალ­თა მი­მართ და ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის 13 
მსხვერ­პ­ლი/­და­ზა­რა­ლე­ბუ­ლი,3 ასე­ვე გა­მო­ი­კითხ­ნენ თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის 
თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი და ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლი პი­რე­ბი. 

მო­ნი­ტო­რინ­გის ფარ­გ­ლებ­ში, სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის აპა­რატ­მა სსიპ სა­ხელ­მ­წი­ფო ზრუნ­ვი­სა და 
ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­თა, და­ზა­რა­ლე­ბულ­თა დახ­მა­რე­ბის სა­ა­გენ­ტო­დან გა­მო­ითხო­ვა ინ­ფორ­
მა­ცია თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბით მო­სარ­გებ­ლე­თა სტა­ტის­
ტი­კის შე­სა­ხებ, ცხე­ლის ხა­ზით მო­სარ­გებ­ლე პირ­თა რა­ო­დე­ნო­ბის შე­სა­ხებ, ასე­ვე, ინ­ფორ­მა­ცია 
თავ­შე­საფ­რის­/­კ­რი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პირ­თა პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დამ­ზა­დე­ბი­სა 
და და­საქ­მე­ბის ხელ­შემ­წყო­ბი პროგ­რა­მე­ბის, გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი სა­რეკ­რე­ა­ციო და გა­სარ­თო­ბი 
ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის შე­სა­ხებ. აპა­რატ­მა ასე­ვე გა­მო­ითხო­ვა ინ­ფორ­მა­ცია თავ­შე­საფ­რე­ბის პერ­სო­ნა­ლი­სა 
და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის თა­ნამ­შ­რო­მელ­თათ­ვის ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი თე­მა­ტუ­რი ტრე­ნინ­გე­ბის­/­სე­მი­ნა­რე­ბის 
და კვლე­ვის­თ­ვის რე­ლე­ვან­ტუ­რი სხვა სა­კითხე­ბის თა­ო­ბა­ზე. მო­ნი­ტო­რინ­გის ფარ­გ­ლებ­ში აპა­რატ­მა 
ასე­ვე გა­მო­ითხო­ვა შე­საძ­ლო მსხვერ­პ­ლ­თა გა­მო­კითხ­ვის წი­ნას­წარ გან­საზღ­ვ­რუ­ლი კითხ­ვა­რი, 
რომ­ლის შე­ფა­სე­ბა და ანა­ლი­ზი ასე­ვე წარ­მოდ­გე­ნი­ლია წი­ნამ­დე­ბა­რე ან­გა­რიშ­ში. 

სა­ბო­ლო­ოდ, გა­მოთხო­ვი­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა და დო­კუ­მენ­ტი­რე­ბუ­ლი ინ­ტერ­ვი­უ­ე­ბის ანა­ლი­ზის 
სა­ფუძ­ველ­ზე, მომ­ზად­და მო­ნი­ტო­რინ­გის ან­გა­რი­ში, ძი­რი­თა­დი მიგ­ნე­ბე­ბი­თა და თან­მ­დე­ვი 
რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბით. 

სპე­ცი­ა­ლუ­რი ან­გა­რი­ში წე­რი­ლო­ბით გა­ზი­არ­და სსიპ სა­ხელ­მ­წი­ფო ზრუნ­ვი­სა და ტრე­ფი­კინ­გის 
მსხვერ­პ­ლ­თა, და­ზა­რა­ლე­ბულ­თა დახ­მა­რე­ბის სა­ა­გენ­ტოს­თან, შე­დე­გად, ან­გა­რიშ­ში ასე­ვე აისა­ხა 
უწყე­ბის მი­ერ მო­წო­დე­ბუ­ლი უკუ­კავ­ში­რი.

3	 გამოიკითხნენ მხოლოდ ის ბენეფიციარები, რომლებიც ნებაყოფლობით ჩაერთნენ მონიტორინგის პროცესში და რომლებიც 
სახალხო დამცველის რწმუნებულების ვიზიტის დროს თავშესაფარში იმყოფებოდნენ. სულ გამოიკითხა 13 ბენეფიციარი, 
რომელთაგანაც 10 სრულწლოვანი იყო, 3 - არასრულწლოვანი. 1 ბენეფიციარი გამოიკითხა გორის თავშესაფარში, 4  - 
ქუთაისში, 2 - ბათუმში, 1 - სიღნაღში,  3 - თბილისში და 2 - თბილისის ახლად გახსნილ თავშესაფარში. 
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მი­სა­სალ­მე­ბე­ლი­ა, რომ 2024 წლი­დან ქალ­თა მი­მართ და ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის ახალ­მა თავ­შე­სა­
ფარ­მა და კრი­ზი­სულ­მა ცენ­ტ­რებ­მა და­იწყეს ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა. თუმ­ცა, აქ­ვე გა­სათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი­ა, 
რომ თავ­შე­საფ­რის ად­გილ­მ­დე­ბა­რე­ო­ბის გან­საზღ­ვ­რი­სას ყუ­რადღე­ბის მიღ­მა დარ­ჩა თავ­შე­საფ­
რე­ბის რე­გი­ო­ნუ­ლი და­ფარ­ვის სა­კითხი. ასე­ვე, ახ­ლად გახ­ს­ნი­ლი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი შშმ პი­რე­ბის­თ­ვის 
არ არის ადაპ­ტი­რე­ბუ­ლი, რაც მათ სერ­ვი­სებ­ზე წვდო­მის და­მა­ტე­ბით ბა­რი­ერს უქ­მ­ნის.

მო­ნი­ტო­რინ­გი ცხად­ყოფს, რომ თავ­შე­საფ­რის სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პი­რე­ბი თავს მშვი­დად 
და უსაფ­რ­თხოდ გრძნო­ბენ, კმა­ყო­ფი­ლე­ბი არი­ან სერ­ვი­სით და თავ­შე­საფ­რის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის 
წარ­მო­მად­გე­ნე­ლებ­თან კარ­გი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა აქვთ, რაც ცალ­სა­ხად მი­სა­სალ­მე­ბე­ლი­ა, თუმ­ცა 
სერ­ვი­სი არა­ერ­თი გა­მოწ­ვე­ვით ხა­სი­ათ­დე­ბა: 

	X სა­ან­გა­რი­შო პე­რი­ოდ­ში, დრო­ის გარ­კ­ვე­ულ პე­რი­ო­დებ­ში, პრობ­ლე­მად გა­მო­იკ­ვე­თა თავ­შე­
საფ­რებ­ში თა­ვი­სუ­ფა­ლი ად­გი­ლე­ბის არარ­სე­ბო­ბა, რის გა­მოც მსხვერ­პ­ლე­ბი ვერ გან­თავ­ს­დ­
ნენ თავ­შე­სა­ფარ­ში;

	X იკ­ვე­თე­ბა ცხელ ხაზ­ზე და­რეკ­ვი­სას თვით­მოვ­ლის უნა­რის არ­მ­ქო­ნე მსხვერ­პ­ლე­ბის­თ­ვის ­
შე­საძ­ლო ბა­რი­ე­რის შექ­მ­ნა თავ­შე­სა­ფარ­ში გან­თავ­სე­ბა­ზე;

	X იკ­ვე­თე­ბა ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის, ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის, სექ­სუ­ა­ლუ­რი ხა­სი­ა­თის ძა­ლა­
დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის რის­კე­ბის შე­ფა­სე­ბის, მა­თი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი­სა და ­
მი­სა­წო­დე­ბე­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბის და­სად­გე­ნი სტან­დარ­ტი­ზე­ბუ­ლი კითხ­ვა­რის გა­და­ხედ­ვის ­
სა­ჭი­რო­ე­ბა და უფ­რო მე­ტად მორ­გე­ბა მსხვერ­პ­ლებ­ზე, მათ შო­რის, შშმ პი­რებ­ზე;

	X წი­ნა წლე­ბის მსგავ­სად, მიმ­დი­ნა­რე წელ­საც, გან­სა­კუთ­რე­ბით პრობ­ლე­მუ­რია ფსი­ქო­სო­ცი­ა­
ლუ­რი რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ა. მწი­რია სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო და და­საქ­მე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბი, სა­რეკ­
რე­ა­ცი­ო, სპორ­ტუ­ლი და შე­მეც­ნე­ბი­თი აქ­ტი­ვო­ბე­ბი;

	X თავ­შე­საფ­რებ­ში კვლავ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან პრობ­ლე­მად რჩე­ბა ბავ­შ­ვ­თა გა­სარ­თო­ბი სივ­რ­ცე­ე­ბის 
გა­ნახ­ლე­ბა და სა­თა­მა­შო­ე­ბის სიმ­ცი­რე;

	X თავ­შე­საფ­რებ­ში საცხოვ­რე­ბე­ლი გა­რე­მო მნიშ­ვ­ნე­ლოვ­ნად არ გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბუ­ლა. რი­გი თავ­შე­
საფ­რე­ბი კვლავ სა­ჭი­რო­ე­ბენ სა­რე­მონ­ტო სა­მუ­შა­ო­ებს და ინ­ვენ­ტა­რის გა­მოც­ვ­ლას;

	X გა­და­სა­ხე­დია თავ­შე­საფ­რე­ბის­თ­ვის გან­კუთ­ვ­ნი­ლი სა­ბა­ზო ჰი­გი­ე­ნუ­რი და პი­რა­დი სა­ჭი­რო­ე­ბის 
ნივ­თე­ბის ერ­თი­ა­ნი ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი;

	X იკ­ვე­თე­ბა თავ­შე­საფ­რე­ბის­თ­ვის მი­სა­წო­დე­ბე­ლი პირ­ვე­ლა­დი მე­დი­კა­მენ­ტე­ბის ერ­თი­ა­ნი სტან­
დარ­ტის შე­მუ­შა­ვე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა;

	X მი­სა­სალ­მე­ბე­ლი­ა, რომ გა­და­იჭ­რა თბი­ლი­სის თავ­შე­საფ­რის ეზოს ღო­ბის პრობ­ლე­მა, ­
თუმ­ცა კვლავ პრობ­ლე­მუ­რი იყო ბა­თუ­მის და ქუ­თა­ი­სის თავ­შე­საფ­რე­ბის ად­გილ­მ­დე­ბა­-­
რე­ო­ბა და ეზოს მოწყო­ბა;

	X მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას გა­მო­იკ­ვე­თა, რომ რე­გი­ონ­ში მდე­ბა­რე კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებ­ში მი­მარ­თ­ვი­
ა­ნო­ბა გა­ი­ზარ­და, თუმ­ცა კვლავ და­ბა­ლია და სა­ჭი­როა კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის თა­ნამ­შ­რო-­
­მელ­თა მხრი­დან ძა­ლა­დო­ბის სა­კითხებ­ზე მო­მუ­შა­ვე სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რებ­თან ­
თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის კომ­პო­ნენ­ტის გაძ­ლი­ე­რე­ბა;

	X გა­სუ­ლი წლის მსგავ­სად, პრობ­ლე­მად იკ­ვე­თე­ბა ტრე­ნინ­გე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა და ყვე­ლა თა­ნამ­შ­
რომ­ლის­თ­ვის (მათ შო­რის, მედ­დე­ბი, ძი­ძე­ბი) პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დამ­ზა­დე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა.
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2024 წელს ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თათ­ვის გან­კუთ­ვ­ნი­ლი სერ­ვი­სე­ბის გე­ოგ­რა­ფი­უ­ლი არე­ა­ლი 
გა­ფარ­თოვ­და, სრულ­ყო­ფი­ლი ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა და­იწყო ზუგ­დი­დის და თე­ლა­ვის ძა­ლა­დო­ბის 
მსხვერ­პ­ლ­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის კრი­ზი­სულ­მა ცენ­ტ­რებ­მა. ამას­თა­ნა­ვე, თბი­ლი­სის მას­შ­ტა­ბით ფუნ­ქ­ცი­
ო­ნი­რე­ბა და­იწყო კი­დევ ერ­თ­მა თავ­შე­სა­ფარ­მა, რო­მე­ლიც გან­კუთ­ვ­ნი­ლია 10 ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რის­თ­ვის.4

2023 წლი­დან ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლე­ბი კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის და თავ­შე­საფ­რის სერ­ვისს სპე­ცი­ა­
ლუ­რი სტა­ტუ­სის მი­უ­ნი­ჭებ­ლად იღე­ბენ. მომ­სა­ხუ­რე­ბის მიმ­წო­დე­ბე­ლი სპე­ცი­ა­ლუ­რი ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტის 
(ქალთა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის, ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის, სექ­სუ­ა­ლუ­რი ხა­სი­ა­თის ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­
ლ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის რის­კე­ბის შე­ფა­სე­ბის, მა­თი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი­სა და მი­სა­წო­დე­ბე­ლი მომ­სა­
ხუ­რე­ბე­ბის და­სად­გე­ნი სტან­დარ­ტი­ზე­ბუ­ლი კითხ­ვა­რი) სა­შუ­ა­ლე­ბით5 იღებს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბას 
თავ­შე­საფ­რის­/­კ­რი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბის ან ამ მომ­სა­ხუ­რე­ბის მი­წო­დე­ბა­ზე 
უარის თქმის შე­სა­ხებ. მო­ნი­ტო­რინ­გის ფარ­გ­ლებ­ში, შე­ფას­და სტან­დარ­ტი­ზე­ბუ­ლი კითხ­ვა­რი, 
რომ­ლის მოქ­ნი­ლო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბი­თაც სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის წარ­მო­მად­გენ­ლებ­მა მო­ის­მი­ნეს 
თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის შე­ფა­სე­ბე­ბიც. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ 
თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის უმე­ტე­სო­ბამ კითხ­ვა­რი და­დე­ბი­თად შე­ა­ფა­სა, თუმ­ცა პრობ­ლე­მად და­სა­ხელ­და 
კითხ­ვა­რის მო­ცუ­ლო­ბა.6 სა­ა­გენ­ტოს პო­ზი­ცი­ით, კითხ­ვა­რის მო­ცუ­ლო­ბა იმ სირ­თუ­ლი­თა და სენ­სი­
ტი­უ­რო­ბით არის გან­პი­რო­ბე­ბუ­ლი, რაც ძა­ლა­დო­ბის შემ­თხ­ვე­ვე­ბის შე­ფა­სე­ბას ახ­ლავს თან. კითხ­
ვარ­ში თავ­მოყ­რი­ლია მრა­ვალ­მ­ხ­რი­ვი ფაქ­ტო­რე­ბი, რაც მა­ღა­ლი სი­ზუს­ტის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად და 
რის­კე­ბის სწო­რად შე­სა­ფა­სებ­ლა­დაა აუცი­ლე­ბე­ლი. ამ­დე­ნად, კითხ­ვა­რის მო­ცუ­ლო­ბა მიზ­ნობ­რი­ვი 
ინ­ს­ტ­რუ­მენ­ტუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტა­ა. სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის წარ­მო­მად­გენ­ლე­ბის შე­ფა­სე­ბით, სა­ჭი­როა 
კითხ­ვა­რის გა­და­ხედ­ვა შეზღუ­დუ­ლი შე­საძ­ლებ­ლო­ბის მქო­ნე პირ­თათ­ვის ადაპ­ტი­რე­ბის კუთხით.7

4	 აღსანიშნავია, რომ თავშესაფარში გათვალიწინებულია მაღალი სტანდარტი კეთილმოწყობის თვალსაზრისით და 
ბენეფიციართა ოთახები აღჭურვილია ინდივიდუალური სველი წერტილებით.

5	 საქართველოს კანონი, ქალთა მიმართ ძალადობის ან/და ოჯახში ძალადობის აღკვეთის, ძალადობის მსხვერპლთა დაცვისა 
და დახმარების შესახებ, მუხლი 18, პუნქტი 3. 

6	 მოცულობის პრობლემა თანამშრომელთა დიდმა ნაწილმა დაასახელა. ერთ-ერთმა გამოკითხულმა თანამშრომელმა 
აღნიშნა, რომ კითხვარი ძალიან ღლის ადამიანს და უწევს უკარნახოს, ზოგჯერ კითხვა ისეა დასმული, რომ მსხვერპლები 
ვერ იგებენ და გასამარტივებელია.

7	 მათ შორის მნიშვნელოვანია, რომ მომმართველის შესახებ ინფორმაციაში, გარდა თარჯიმნის საჭიროებისა, შშმ პირს 
შესაძლოა ჰქონდეს სხვა ტიპის ინდივიდუალური საჭიროებაც, რომლის იდენტიფიცირება მნიშვნელოვანია (განსაკუთრებით, 
თუ პირს კომუნიკაციის პრობლემა აქვს, მათ შორის, სმენის პრობლემის, მეტყველების პრობლემის, გონებრივი 
განვითარების შეფერხების და სხვ. გამო), რათა კითხვარი სწორად შეივსოს. ამასთანავე, შემდგომში პირის საჭიროებების 
გათვალისწინებისთვის, დასაწყისში, პირის ინდივიდუალური საჭიროების გამოსავლენად კითხვების დასმა აუცილებელია: 
მაგალითად, გაქვთ თუ არა რაიმე სახის ინდივიდუალური საჭიროება: გადაადგილების კუთხით, მხედველობის კუთხით, 
სმენის კუთხით, კომუნიკაციის კუთხით, ხომ არ უჭირს წერა-კითხვა, ხომ არ ესაჭიროება ტექნიკური დამხმარე საშუალება. 
ასევე, ფსიქიკური ჯანმრთელობისა და ამბულატორიულ აღრიცხვაზე ყოფნის შემთხვევაში, მნიშვნელოვანია ზომების მიღება 
პირის შესაბამის უბანზე დასარეგისტრირებლად, იმგვარად, რომ მედიკამენტის მიღებასა და ფსიქიატრის კონსულტაციაში 
წყვეტა არ ჰქონდეს. უსინათლო პირის შემთხვევაში, გასათვალისწინებელია მობილობის საკითხების და ასევე პერსონალური 
ასისტირების საკითხი, ისევე როგორც ეტლით მოსარგებლე და თვითმოვლის უნარების არმქონე პირთა შემთხვევაში და 
სხვა. ასევე, შშმ პირების შემთხვევაში, დამატებით მნიშვნელოვანია ძალადობის ფორმებთან დაკავშირებით ჩაკითხვა. 
მაგალითად, პრაქტიკაში, გადაადგილების ან კომუნიკაციის დამხმარე საშუალების ჩამორთმევის გზით, შესაძლებელია, 
რომ ადამიანს აღეკვეთოს  თავისუფლება. ამიტომ, შშმ პირის შემთხვევაში, ეს გარემოება დამატებით დასაზუსტებელია და 
საჭიროა კითხვარიც ითვალისწინებდეს. ითვალისწინებდეს. ასევე, თუ პირველადი იდენტიფიცირების დროს გამოვლინდება, 
რომ პირს აქვს ინტელექტუალური ნიშნით შესაძლებლობის შეზღუდვა, მაშინ შეიძლება საჭირო გახდეს კითხვარის 
გამარტივება, ამიტომ რეკომენდებულია ამავე კითხვარის გამარტივებული ვერსიის შემუშავება. 
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მო­ნი­ტო­რინ­გის ფარ­გ­ლებ­ში მი­ღე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით,8 სა­ან­გა­რი­შო პე­რი­ოდ­ში მა­ღა­ლი მი­მარ­
თ­ვი­ა­ნო­ბის პი­რო­ბებ­ში, იკ­ვე­თე­ბა შემ­თხ­ვე­ვე­ბი, რო­დე­საც ად­გი­ლე­ბის არარ­სე­ბო­ბის გა­მო თავ­შე­
საფ­რებ­ში მსხვერ­პ­ლ­თა მო­თავ­სე­ბა ვერ ხერ­ხ­დე­ბა.9 ამ მხრივ, სა­სი­ცოცხ­ლოდ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, 
და­იწყოს მსჯე­ლო­ბა და გა­ი­წე­როს კონ­კ­რე­ტუ­ლი სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა, მსხვერ­პ­ლე­ბის­თ­ვის არ­სე­ბუ­ლი 
რე­სურ­სე­ბის პი­რო­ბებ­ში, რა ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბაა შე­საძ­ლე­ბე­ლი. ასე­ვე, 
აუცი­ლე­ბე­ლია აღი­რიცხოს ად­გი­ლე­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბის გა­მო თავ­შე­სა­ფარ­ში გან­თავ­სე­ბა­ზე უარის 
შემ­თხ­ვე­ვა­თა ზუს­ტი სტა­ტის­ტი­კა და და­იწყოს მუ­შა­ო­ბა გრძელ­ვა­დი­ან პერ­ს­პექ­ტი­ვა­ში პრობ­ლე­მის 
მოგ­ვა­რე­ბის გზებ­ზე. 

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ მო­ნი­ტო­რინ­გის ფარ­გ­ლებ­ში გა­მოვ­ლინ­და თვით­მოვ­ლის უნა­რის არ­მ­ქო­ნე იმ 
მსხვერ­პ­ლე­ბის­თ­ვის თავ­შე­სა­ფარ­ში გან­თავ­სე­ბა­ზე ბა­რი­ე­რის შექ­მ­ნა, რომ­ლე­ბიც თავ­შე­სა­ფარ­ში 
მოხ­ვედ­რას ცხელ ხაზ­ზე (116 006) და­რეკ­ვის გზით ცდი­ლო­ბენ. სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით კი,10 
თავ­შე­სა­ფარ­ში შე­საძ­ლე­ბე­ლია თვით­მოვ­ლის უნა­რის არ­მ­ქო­ნე ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა გან­თავ­სე­ბა და 
პრაქ­ტი­კა­ში ჰქო­ნი­ათ გან­თავ­სე­ბის შემ­თხ­ვე­ვე­ბი, თუმ­ცა ცხე­ლი ხა­ზის ოპე­რა­ტო­რებ­მა აღ­ნიშ­ნეს, 
რომ მსგავ­სი სა­ჭი­რო­ე­ბის მქო­ნე ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლებს არა ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა ­
თავ­შე­სა­ფარ­ში, არა­მედ სხვა სპე­ცი­ა­ლი­ზე­ბულ და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში ამი­სა­მარ­თე­ბენ (საკონტაქტო 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­და­ცე­მის გზით).

სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის აპა­რა­ტის მი­ერ თავ­შე­სა­ფარ­ში მყოფ ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლებ­თან და ­
და­ზა­რა­ლე­ბუ­ლებ­თან გა­სა­უბ­რე­ბი­სას მი­ღე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის ანა­ლი­ზი ცხად­ყოფს, რომ მსხვერ­
პ­ლე­ბის ნა­წი­ლი თავ­შე­სა­ფარ­ში მოხ­ვედ­რამ­დე არ ფლობ­და ინ­ფორ­მა­ცი­ას თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა 
და ცხე­ლი ხა­ზის შე­სა­ხებ.11 ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა დაც­ვის და დახ­მა­რე­ბის სერ­ვი­სებ­ზე ­
მი­საწ­ვ­დო­მო­ბა უშუ­ა­ლოდ არის და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი ქა­ლე­ბის ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლო­ბას­თან, შე­სა­ბა­მი­სად, 
სა­სი­ცოცხ­ლოდ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია მუდ­მი­ვად ხორ­ცი­ელ­დე­ბო­დეს თავ­შე­საფ­რი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი 
ცენ­ტ­რე­ბის სერ­ვი­სე­ბის შე­სა­ხებ სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ცნო­ბი­ე­რე­ბის ამაღ­ლე­ბა.12 მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ 
ამ სა­კითხ­ზე სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხალ­ხო დამ­ც­ველ­მა 2023 წლის თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი 
ცენ­ტ­რე­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გის ან­გა­რიშ­შიც აღ­ნიშ­ნა და გას­ცა შე­სა­ბა­მი­სი რე­კო­მენ­და­ცი­ა.13

სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით,14 აქ­ტი­უ­რად მუ­შა­ო­ბენ სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში ცნო­ბი­ე­რე­ბის ამაღ­ლე­ბის 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით. მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით, ტრე­ფი­კინ­გ­თან ბრძო­ლის ევ­რო­პუ­ლი დღის (18 
ოქ­ტომ­ბე­რი) ფარ­გ­ლებ­ში, გა­ი­მარ­თა 25 სა­ინ­ფორ­მა­ციო შეხ­ვედ­რა, რო­მელ­შიც 800-ზე მეტ­მა 
ადა­მი­ან­მა მი­ი­ღო მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა. ასე­ვე, 2024 წელს ჩა­ტარ­და 30-ზე მე­ტი სა­ინ­ფორ­მა­ციო და 
სა­მუ­შაო შეხ­ვედ­რა, რომ­ლე­ბიც ეხე­ბო­და ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის, ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბი­სა და 
ტრე­ფი­კინ­გის სა­კითხებს.

8	 გასაუბრება 116 006 ცხელი ხაზის ოპერატორებთან.
9	 სააგენტოს მიერ მოწოდებული ინფორმაციით, ბენეფიციართათვის განკუთვნილი ოთახების რაოდენობა თავშესაფრებში 

(საძინებელი, ბიბლიოთეკა, საერთო ოთახი) შეადგენს 60-ს, ხოლო საწოლფონდის რაოდენობა 103-ია.
10	 სააგენტოს ინფორმაციით, თავშესაფრებში განთავსებულან თვითმოვლის უნარის არმქონე ხანდაზმული პირები. წერილი: 

SCA 4 25 00381819, 04/04/2025.
11	 ერთ-ერთი ბენეფიციარის დაცვის მიზნით წარსულში განხორციელებულ ძალადობის ფაქტებზე 2 შემაკავებელი ორდერი იყო 

გამოცემული თავშესაფარში მოხვედრამდე, თუმცა მას წლების განმავლობაში არ ჰქონია ინფორმაცია არც თავშესაფრების, 
არც კრიზისული ცენტრებისა და ცხელი ხაზის შესახებ. 

12	 116006 ცხელი ხაზის ოპერატორმა აღნიშნა, რომ როდესაც მიმდინარეობს ცნობიერების ამაღლების კამპანია, ან 
სარეკლამო რგოლები გადის, ცხელ ხაზზე იმატებს ზარების რაოდენობა. 

13	 იხ. ძალადობისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა მომსახურების დაწესებულებების მონიტორინგის ანგარიში https://www.
ombudsman.ge/res/docs/2024072316230683824.pdf [ბოლოს ნანახია: 20.06.2025].

14	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 
00263779, 10/03/2025.

https://www.ombudsman.ge/res/docs/2024072316230683824.pdf
https://www.ombudsman.ge/res/docs/2024072316230683824.pdf
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აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ მო­ნი­ტო­რინ­გის პრო­ცეს­ში გა­მო­კითხუ­ლი რი­გი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბი­სა კვლავ 
სა­უბ­რობს პო­ლი­ცი­ას­თან ურ­თი­ერ­თო­ბის უარ­ყო­ფით გა­მოც­დი­ლე­ბა­ზე.15 სამ­წუ­ხა­როდ, სა­ზო­გა­
დო­ე­ბის სტე­რე­ო­ტი­პუ­ლი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის შემ­თხ­ვე­ვებ­ზე კვლავ გა­მოწ­ვე­ვად 
რჩე­ბა.16 ხში­რად ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლებს არ ჰყავთ მხარ­დამ­ჭერ­თა წრე. გა­მო­კითხულ ბე­ნე­ფი­
ცი­არ­თა ნა­წი­ლი სა­უბ­რობ­და ოჯა­ხი­სა და ნა­თე­სა­ვე­ბის მხრი­დან მათ გა­რიყ­ვა­ზე და თა­ნად­გო­მის 
არარ­სე­ბო­ბა­ზე. 

ᲡᲔᲠ ᲕᲘ ᲡᲘᲗ ᲛᲝ ᲡᲐᲠ ᲒᲔᲑ ᲚᲔ ᲗᲐ ᲡᲢᲐ ᲢᲘᲡ ᲢᲘ ᲙᲐ 
ᲓᲐ ᲗᲐᲕ ᲨᲔ ᲡᲐ ᲤᲐᲠ ᲨᲘ ᲐᲠ ᲡᲔ ᲑᲣ ᲚᲘ ᲒᲐ ᲠᲔ ᲛᲝ 

2024 წელს ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა თავ­შე­საფ­რის მომ­სა­ხუ­რე­ბით სულ ისარ­გებ­ლა 151-მა 
მსხვერ­პ­ლ­მა და 99 და­მო­კი­დე­ბულ­მა პირ­მა. ქვე­ყა­ნა­ში არ­სე­ბუ­ლი თავ­შე­საფ­რე­ბი­დან ყვე­ლა­ზე 
მე­ტი სერ­ვი­სი გას­ცა თბი­ლი­სის ადა­მი­ა­ნით ვაჭ­რო­ბის (ტრეფიკინგის) და ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის და­წე­სე­ბუ­ლე­ბამ (35), ხო­ლო ყვე­ლა­ზე ნაკ­ლე­ბი თბი­ლი­სის ადა­მი­ა­ნით ვაჭ­რო­ბის 
(ტრეფიკინგის) და ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა ახ­ლად გახ­ს­ნილ­მა თავ­შე­სა­ფარ­მა (16). სერ­ვი­სით 
მო­სარ­გებ­ლე პი­რე­ბის სტა­ტის­ტი­კა შემ­დეგ­ნა­ი­რად გა­მო­ი­ყუ­რე­ბა:.

ᲓᲘ   ᲐᲒ       ᲠᲐ    ᲛᲐ 1:

ძალადობის მსხვერპლთა თავშესაფრის მომსახურებით მოსარგებლეთა სტატისტიკა

მამრობითი

68

მდედრობითი

182

დამოკიდებული პირი

99

მსხვერპლი

151

2024 წელს სსიპ სა­ხელ­მ­წი­ფო ზრუნ­ვი­სა და ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­თა, და­ზა­რა­ლე­ბულ­თა 
დახ­მა­რე­ბის სა­ა­გენ­ტოს ძა­ლა­დო­ბის სა­კითხებ­ზე სა­კონ­სულ­ტა­ციო ცხელ ხაზ­ზე (116006) 4762 

15	 ერთ-ერთი ბენეფიციარის თქმით, პოლიციელი მისი მეუღლის ახლობელი იყო და აშინებდა, რომ პირიქით მას შეექმნებოდა 
პრობლემები, ასევე არ უჯერებდა, როდესაც განცდილ ძალადობაზე უყვებოდა. მისივე თქმით, პოლიციელები მხოლოდ მაშინ 
დაეხმარნენ, როდესაც თავის მოკვლა სცადა და ამ ფაქტზეც მხოლოდ შემაკავებელი ორდერი გამოსცეს. სხვა ბენეფიციარმა 
აღნიშნა, რომ პოლიციელს მის მიმართ აგდებული დამოკიდებულება ჰქონდა, მოუწოდებდა მოძალადე მეუღლეს სახლში 
გაჰყოლოდა, მართლაც მოუწია სახლში გაყოლა, თუმცა მეუღლემ კვლავ იძალადა, რის გამოც ისევ მიმართა პოლიციას 
და  ამჯერად მოძალადე დააკავეს.

16	 ხშირად ეუბნებოდნენ, რომ შვილების გამო უნდა მოეთმინა ძალადობა, ასევე, რომ მრავალი წლის ოჯახი არ უნდა დაენგრია 
და სხვ. ერთ-ერთმა ბენეფიციარმა კი აღნიშნა, რომ ქირით ცხოვრობდა, სახლის მეპატრონე ძალადობას შეესწრო, თუმცა 
დახმარების ნაცვლად გააფრთხილა, მსგავსად თუ მოიქცევით, ბინის დაცლა მოგიწევთო. 
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შეტყო­ბი­ნე­ბა შე­ვი­და. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ 2023 წელ­თან შე­და­რე­ბით 16.1 %-ით არის გაზ­რ­დი­ლი 
ცხელ ხაზ­ზე შე­სუ­ლი შეტყო­ბი­ნე­ბე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა.17

თავ­შე­სა­ფარ­ში გა­მო­კითხულ ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა სრუ­ლი უმ­რავ­ლე­სო­ბა და­დე­ბი­თად აფა­სებს თავ­შე­სა­
ფარ­ში არ­სე­ბულ გა­რე­მოს. აღ­ნიშ­ნა­ვენ, რომ თავს უსაფ­რ­თხოდ გრძნო­ბენ, რად­გან არის ოჯა­ხუ­რი 
გა­რე­მო. ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს თავ­შე­საფ­რის თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­თან კარ­გი და­მო­კი­დე­ბუ­ლე­ბა აქვთ, და­დე­
ბი­თად აღი­ნიშ­ნა მა­თი მხრი­დან ყუ­რადღე­ბა. 

წი­ნა წლე­ბის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით არ გა­მოვ­ლე­ნი­ლა ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს შო­რის კონ­ფ­ლიქ­ტე­ბი. თუმ­ცა 
მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას აღი­ნიშ­ნა ფსი­ქი­კუ­რი პრობ­ლე­მე­ბის მქო­ნე ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებ­თან თა­ნაცხოვ­რე­ბის 
სირ­თუ­ლე, ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებ­მა გა­იხ­სე­ნეს სტრე­სუ­ლი სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბი, რა­მაც მათ­ში ში­ში გა­მო­იწ­ვი­ა.18 
თავ­შე­სა­ფარ­ში სტრე­სულ ვი­თა­რე­ბა­ში ცხოვ­რე­ბა კი, წი­ნა­რე ძა­ლა­დობ­რი­ვი გა­მოც­დი­ლე­ბის გათ­ვა­
ლის­წი­ნე­ბით, მათ ფსი­ქო­ლო­გი­ურ მდგო­მა­რე­ო­ბა­ზე უარ­ყო­ფი­თად აისა­ხე­ბა.

სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პი­რე­ბის მი­ერ ში­ნა­გა­ნა­წე­სის უგუ­ლე­ბელ­ყო­ფა მო­ნი­ტო­რინ­გის პრო­ცეს­ში 
არ გა­მოვ­ლე­ნი­ლა. ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბას ზე­პი­რად და წე­რი­ლო­ბით გა­ნე­მარ­ტათ უფ­ლე­
ბა-­მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის შე­სა­ხებ,19 გა­მო­კითხულ­მა პი­რებ­მა აღ­ნიშ­ნეს, რომ თავ­შე­სა­ფარ­ში მოქ­მე­დი 
წე­სე­ბი მათ­თ­ვის მი­სა­ღე­ბი­ა. 

გა­მო­კითხუ­ლი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბი რა­ი­მეს გა­სა­ჩივ­რე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე არ სა­უბ­რობ­დ­ნენ, რო­გორც 
აღ­ნიშ­ნეს, მათ აქვთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში არ­სე­ბულ პრობ­ლე­მებ­ზე და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის 
თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­თან ისა­უბ­რონ, თუმ­ცა ზო­გი­ერ­თ­მა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა მი­უ­თი­თა, რომ არ ფლობს 
ინ­ფორ­მა­ცი­ას სა­ჩივ­რე­ბის ყუ­თის და გა­სა­ჩივ­რე­ბის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის შე­სა­ხებ. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, 
რომ თავ­შე­სა­ფარ­ში მყო­ფი პი­რი კარ­გად იყოს ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი პრე­ტენ­ზი­ე­ბი­სა და სა­ჩივ­რე­ბის 
სის­ტე­მის თა­ო­ბა­ზე, რა­თა მან შეძ­ლოს ინ­ფორ­მი­რე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბა.

სა­ა­გენ­ტოს მი­ერ მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით, 2024 წელს თავ­შე­საფ­რე­ბი­დან მხო­ლოდ 1 სა­ჩი­
ვა­რი შე­ვი­და, ამ სა­კითხ­ზე ჩა­ტარ­და სამ­სა­ხუ­რებ­რი­ვი შე­მოწ­მე­ბა, თუმ­ცა შე­მოწ­მე­ბის შე­დე­გად 
დის­ციპ­ლი­ნუ­რი წარ­მო­ე­ბის დაწყე­ბის სა­ფუძ­ვ­ლე­ბი არ გა­მოვ­ლე­ნი­ლა.20

17	 2023 წელს საკონსულტაციო ცხელ ხაზზე (116006) შევიდა 4100 შეტყობინება.
18	 ერთ-ერთი ბენეფიციარის თქმით, ფსიქიკური ჯანმრთელობის პრობლემის მქონე ბენეფიციარის ქცევამ (ყვიროდა, 

აბრახუნებდა) ძალიან შეაშინა, თუმცა იგი მეორე დღესვე გადაიყვანეს ფსიქიატრიულ დაწესებულებაში. ასევე, ერთ-ერთი 
ბენეფიციარის ინფორმაციით, მას მთელი ღამე კარზე უკაკუნებს იმავე თავშესაფარში მცხოვრები ბენეფიციარი, რაც აშინებს.

19	 მხოლოდ ერთმა ბენეფიციარმა აღნიშნა, რომ უფლება-მოვალეობები სხვა ბენეფიციარებმა გააცნეს, თავშესაფარში 
გადასცეს ხელშეკრულება, თუმცა არ წაუკითხავს.

20	 შესწავლის შედეგად, დადასტურდა, რომ გორის თავშესაფარში ადგილი ჰქონდა გათბობის და ცხელი წყლის ტექნიკურ 
გაუმართაობას.
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ᲯᲐᲜ Მ Რ ᲗᲔ ᲚᲝ ᲑᲘᲡ ᲓᲐᲪ ᲕᲐ

თავ­შე­სა­ფარ­ში მი­ღე­ბი­სას ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის მდგო­მა­რე­ო­ბა მოწ­მ­დე­ბა ზე­პი­რი 
გა­სა­უბ­რე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე და ივ­სე­ბა სპე­ცი­ა­ლუ­რი ფორ­მა, ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის ჩი­ვი­ლე­ბი­სას კი, ბე­ნე­
ფი­ცი­არს ამი­სა­მარ­თე­ბენ შე­სა­ბა­მის სპე­ცი­ა­ლის­ტ­თან. გა­მო­კითხუ­ლი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის ნა­წილ­მა 
ისარ­გებ­ლა შე­თა­ვა­ზე­ბუ­ლი სა­მე­დი­ცი­ნო სერ­ვი­სე­ბით - ექიმ­თან კონ­სულ­ტა­ცი­ით, სტა­ცი­ო­ნა­ლუ­რი 
მომ­სა­ხუ­რე­ბით, ასე­ვე ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი კვლე­ვე­ბის და­ფი­ნან­სე­ბით და, ამ 
მხრივ, სერ­ვი­სის მიმ­ღებ პი­რებს პრე­ტენ­ზი­ე­ბი არ გა­მო­უთ­ქ­ვამთ. 

გა­მო­ნაკ­ლი­სი იყო ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რი, რო­მელ­მაც სა­ჭი­რო სა­მე­დი­ცი­ნო სერ­ვი­სი ვერ მი­ი­ღო, რად­გან, 
რო­გორც აღ­ნიშ­ნა, არ არის სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მო­ქა­ლა­ქე. ამ მხრივ, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ თავ­შე­
საფ­რის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ის ინ­ფორ­მა­ცი­ით, თავ­შე­საფ­რებს აქვთ გარ­კ­ვე­უ­ლი თან­ხა სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 
მო­ქა­ლა­ქე­ო­ბის არ­მ­ქო­ნე პი­რე­ბის სა­მე­დი­ცი­ნო სერ­ვი­სის უზ­რუნ­ველ­სა­ყო­ფად. შე­სა­ბა­მი­სად, შე­საძ­
ლო­ა, პრობ­ლე­მა ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რის­თ­ვის ინ­ფორ­მა­ცი­ის არა­სა­თა­ნა­დოდ მი­წო­დე­ბით იყო გა­მოწ­ვე­უ­ლი.

გა­სუ­ლი წლე­ბის მსგავ­სად, სექ­სუ­ა­ლუ­რი ექ­ს­პ­ლუ­ა­ტა­ცი­ის (ტრეფიკინგის) და სექ­სუ­ა­ლუ­რი ხა­სი­
ა­თის ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლებს თავ­შე­სა­ფარ­ში მი­ღე­ბი­დან 48 სა­ა­თის გან­მავ­ლო­ბა­ში უტარ­დე­ბათ 
სა­მე­დი­ცი­ნო შე­მოწ­მე­ბა სქე­სობ­რი­ვი გზით გა­დამ­დებ და­ა­ვა­დე­ბებ­ზე.

სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, 2024 წელს სა­ერ­თო ჯამ­ში სა­მე­დი­ცი­ნო მომ­სა­ხუ­რე­ბით მხო­ლოდ 
61-მა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა ისარ­გებ­ლა.21 მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის მო­ნი­ტო­რინ­გის 
ფარ­გ­ლებ­ში გა­მო­კითხულ ზო­გი­ერთ ბე­ნე­ფი­ცი­არს არ ჰქონ­და ინ­ფორ­მა­ცია სა­მე­დი­ცი­ნო სერ­ვი­სის 
მი­ღე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით, მათ შო­რის, არც სა­ჭი­რო მე­დი­კა­მენ­ტე­ბით სარ­გებ­
ლო­ბის კუთხით. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია თავ­შე­საფ­რებ­მა მსხვერ­პ­ლებს ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის უფ­ლე­ბას­თან 
და­კავ­ში­რე­ბით მე­ტი ინ­ფორ­მა­ცია მი­ა­წო­დონ. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია იმის გა­აზ­რე­ბაც, რომ ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რის 
ძა­ლა­დო­ბის­გან თა­ვი­სუ­ფა­ლი შემ­დ­გო­მი ცხოვ­რე­ბა უშუ­ა­ლოდ არის და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი მი­სი ფი­ზი­კუ­რი 
და ფსი­ქი­კუ­რი ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის მდგო­მა­რე­ო­ბას­თან. შე­სა­ბა­მი­სად, თავ­შე­სა­ფა­რი მაქ­სი­მა­ლუ­რად 
უნ­და ცდი­ლობ­დეს ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბას და თავ­შე­სა­ფარ­ში ყოფ­ნის 
გან­მავ­ლო­ბა­ში, ამ მხრივ, მა­თი ბა­ზი­სუ­რი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის დაკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბას.

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას პირ­ვე­ლა­დი მე­დი­კა­მენ­ტე­ბის გარ­კ­ვე­უ­ლი მა­რა­გი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­ში იყო, თუმ­ცა 
არ­სე­ბუ­ლი მე­დი­კა­მენ­ტე­ბის რა­ო­დე­ნო­ბა და სა­ხე­ო­ბა და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მი­ხედ­ვით გან­ს­ხ­ვავ­დე­ბო­და. 
სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, პირ­ვე­ლა­დი მე­დი­კა­მენ­ტე­ბის გან­საზღ­ვ­რუ­ლი სა­ბა­ზო ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი 
გა­წე­რი­ლი არ არის, თუმ­ცა იმ­გ­ვა­რი სა­ბა­ზო მე­დი­კა­მენ­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც მი­ი­ღე­ბა ინ­ს­ტ­რუქ­ცი­ის 
შე­სა­ბა­მი­სად (მოხმარება შე­საძ­ლე­ბე­ლია ექი­მის და­ნიშ­ნუ­ლე­ბის გა­რე­შე და გა­ი­ცე­მა ურე­ცეპ­ტოდ) 
აქვთ თი­თო­ე­ულ თავ­შე­სა­ფარ­ში. 

მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით, თავ­შე­სა­ფარ­ში პრე­პა­რა­ტის მი­წო­დე­ბის შე­ფერ­ხე­ბის ფაქ­ტე­ბი არ 
გა­მოვ­ლე­ნი­ლა, თუმ­ცა, ამ მხრივ, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ქუ­თა­ი­სის თავ­შე­საფ­რის ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რის 

21	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 
00263779, 10/03/2025.
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თქმით, მის­თ­ვის გა­მო­წე­რი­ლი მე­დი­კა­მენ­ტე­ბის შეს­ყიდ­ვას საკ­მა­ოდ დი­დი დრო (დაახლოებით 2-3 
კვი­რა) დას­ჭირ­და. ეს ინ­ფორ­მა­ცია ქუ­თა­ი­სის თავ­შე­საფ­რის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ა­მაც დაგ­ვი­დას­ტუ­რა. 
შე­სა­ბა­მი­სად,, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პი­რე­ბი სა­ჭი­რო მე­დი­კა­მენ­ტე­ბით 
დრო­უ­ლად იყ­ვ­ნენ უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­ლე­ბი. 

მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში ფსი­ქი­კუ­რი ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის პრობ­ლე­მის მქო­ნე 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს ამი­სა­მარ­თე­ბენ შე­სა­ბა­მის და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში, კვლავ გა­მოწ­ვე­ვად და­სა­ხელ­და 
ფსი­ქი­კუ­რი ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის პრობ­ლე­მის მქო­ნე ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა ქცე­ვის მარ­თ­ვის სირ­თუ­ლე და ამ 
მი­მარ­თუ­ლე­ბით თავ­შე­საფ­რის თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა და­მა­ტე­ბით გა­დამ­ზა­დე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა.

ᲘᲣᲠᲘ ᲓᲘ Უ ᲚᲘ, ᲡᲝ ᲪᲘ Ა ᲚᲣ ᲠᲘ ᲓᲐ  
ᲤᲡᲘ ᲥᲝ ᲚᲝ ᲒᲘ Უ ᲠᲘ ᲡᲔᲠ ᲕᲘ ᲡᲘ 

თავ­შე­საფ­რე­ბი სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პი­რებს ადეკ­ვა­ტუ­რი, უსაფ­რ­თხო და და­ცუ­ლი საცხოვ­რე­
ბე­ლი გა­რე­მოს გარ­და სთა­ვა­ზო­ბენ უფ­ლე­ბე­ბის და კა­ნო­ნი­ე­რი ინ­ტე­რე­სე­ბის დაც­ვას, ფსი­ქო­ლო­
გი­ურ–სო­ცი­ა­ლურ რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ას და ოჯახ­სა და სა­ზო­გა­დო­ე­ბა­ში ინ­ტეგ­რა­ცი­ას. 

თავ­შე­საფ­რის იურის­ტი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს უწევს სა­მარ­თ­ლებ­რივ კონ­სულ­ტა­ცი­ებს, აწ­ვ­დის ინ­ფორ­
მა­ცი­ას სხვა­დას­ხ­ვა სა­კითხ­ზე, მათ შო­რის, აც­ნობს ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თათ­ვის არ­სე­ბულ 
დაც­ვის და დახ­მა­რე­ბის მე­ქა­ნიზ­მებს, იურის­ტი სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პირს ეხ­მა­რე­ბა ისე­თი 
სა­მო­ქა­ლა­ქო სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი სა­კითხე­ბის მოგ­ვა­რე­ბა­ში, რო­გო­რი­ცაა გან­ქორ­წი­ნე­ბა, ალი­მენ­ტის 
და­ნიშ­ვ­ნა, ბავ­შ­ვის საცხოვ­რე­ბე­ლი ად­გი­ლის გან­საზღ­ვ­რა და სხვ. სსიპ სა­ხელ­მ­წი­ფო ზრუნ­ვი­სა და 
ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­თა, და­ზა­რა­ლე­ბულ­თა დახ­მა­რე­ბის სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, 2024 წლის 
გან­მავ­ლო­ბა­ში, იური­დი­უ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბით ისარ­გებ­ლა 118-მა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა.22

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ ერ­თ­-ერ­თი თავ­შე­საფ­რის იურის­ტ­მა გა­მოწ­ვე­ვად და­ა­სა­ხე­ლა ქო­ნებ­რი­ვი 
და­ვის საქ­მე­ებ­ზე ბა­ჟის გა­დახ­დის სა­კითხი. იურის­ტ­მა აღ­ნიშ­ნა, რომ გა­და­სახ­დე­ლი ბა­ჟის გა­მო 
ზოგ­ჯერ მსხვერ­პ­ლე­ბი უარს ამ­ბო­ბენ ქო­ნებ­რი­ვი და­ვის წა­მოწყე­ბა­ზე. 

და­დე­ბი­თად უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ გა­მო­კითხუ­ლი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბი კმა­ყო­ფი­ლე­ბი არი­ან იური­
დი­უ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბით. მა­თი თქმით, მუდ­მი­ვად აქვთ შე­საძ­ლებ­ლო­ბა მათ­თ­ვის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან 
სა­კითხებ­ზე მი­ი­ღონ კონ­სულ­ტა­ცი­ა. 

ფსი­ქო­ლო­გი­ურ დახ­მა­რე­ბას გა­დამ­წყ­ვე­ტი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა ენი­ჭე­ბა სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პირ­თა 
ფსი­ქო­რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ის პრო­ცეს­ში. სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, 2024 წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში ფსი­ქო­
ლო­გი­უ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბით 139-მა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა ისარ­გებ­ლა.23 გა­მო­კითხუ­ლი პი­რე­ბი, რომ­ლებ­მაც 
ისარ­გებ­ლეს ამ სერ­ვი­სით, კმა­ყო­ფი­ლე­ბას გა­მოთ­ქ­ვამ­დ­ნენ ფსი­ქო­ლო­გის სერ­ვის­თან და­კავ­ში­
რე­ბით. გა­მო­კითხულ ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა­გან მხო­ლოდ 2-მა გა­ნაცხა­და, რომ არ იღებს ფსი­ქო­ლო­გის 

22	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 
00263779, 10/03/2025.

23	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 
00263779, 10/03/2025.
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სერ­ვისს. ერ­თ­-ერ­თი მათ­გა­ნის თქმით, არ აქვს ფსი­ქი­კურ ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი 
პრობ­ლე­მე­ბი, შე­სა­ბა­მი­სად, არ სა­ჭი­რო­ებს ფსი­ქო­ლო­გის სერ­ვისს. ფსი­ქო­ლო­გის სერ­ვი­სის მი­მართ 
არ­სე­ბუ­ლი სტე­რე­ო­ტი­პუ­ლი წარ­მოდ­გე­ნე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, შე­საძ­ლო­ა, რიგ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში 
სა­ჭი­რო იყოს მე­ტი ძა­ლის­ხ­მე­ვა სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პირ­თათ­ვის ინ­ფორ­მა­ცი­ის სწო­რად 
მი­სა­წო­დებ­ლად. 

გა­სუ­ლი წლის მსგავ­სად, სიღ­ნა­ღის თავ­შე­სა­ფარ­ში პრობ­ლე­მად რჩე­ბა ფსი­ქო­ლო­გის სერ­ვი­სის­
თ­ვის ცალ­კე სივ­რ­ცის არარ­სე­ბო­ბა. ასე­ვე, აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ერ­თ­-ერ­თი ფსი­ქო­ლო­გის თქმით, 
სა­სურ­ვე­ლია ჰქონ­დეთ არ­ტ­თე­რა­პი­ის მა­სა­ლა (მძივები, სა­ქარ­გა­ვე­ბი, საქ­სო­ვი ჩხი­რე­ბი, ძა­ფე­ბი), 
ფსი­ქო­ლო­გის თქმით, ხში­რად მას თა­ვად მო­აქვს ეს ნივ­თე­ბი.

ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა გა­დამ­ზა­დე­ბა­სა და და­საქ­მე­ბა­ზე სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი ზრუ­ნავს. თავ­შე­საფ­რის 
მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით, თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა და­საქ­მე­ბას 
უმე­ტე­სად პი­რა­დი კონ­ტაქ­ტე­ბით ახერ­ხე­ბენ. ამა­ვე ინ­ფორ­მა­ცი­ის თა­ნახ­მად, 2024 წელს თავ­შე­
საფ­რე­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბით სარ­გებ­ლო­ბის ფარ­გ­ლებ­ში და­საქ­მ­და მხო­ლოდ 7 მსხვერ­პ­ლი, ხო­ლო 
5-მა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა გა­ი­ა­რა პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დამ­ზა­დე­ბა. მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას მი­ღე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­
ცი­ით, ზო­გი­ერ­თი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რი არ ფლობ­და სრულ­ყო­ფილ ინ­ფორ­მა­ცი­ას იმ შე­საძ­ლებ­ლო­ბებ­თან 
და­კავ­ში­რე­ბით, რა­საც მათ თავ­შე­საფ­რის სერ­ვი­სი სთა­ვა­ზობთ, მა­გა­ლი­თად, ერ­თ­მა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა 
მი­უ­თი­თა, რომ არ ჰქონ­და ინ­ფორ­მა­ცია იმის შე­სა­ხებ, იყო თუ არა შე­საძ­ლე­ბე­ლი თავ­შე­სა­ფა­რი 
პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დამ­ზა­დე­ბის მი­მარ­თუ­ლე­ბით დახ­მა­რე­ბო­და. ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა აღ­ნიშ­ნა, რომ რამ­დე­
ნი­მე სამ­სა­ხურ­ზე მო­უ­წია უარის თქმა, რად­გან არა­სა­მუ­შაო სა­ა­თებ­ში თავ­შე­სა­ფარ­ში არ არის ძი­ძა 
და ბავ­შ­ვის და­ტო­ვე­ბის პრობ­ლე­მა აქვს.

რო­გორც სტა­ტის­ტი­კა, ისე თავ­შე­საფ­რებ­ში მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას მი­ღე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია ცხად­ყოფს, 
რომ თავ­შე­საფ­რებ­მა უფ­რო მე­ტად უნ­და იზ­რუ­ნონ სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე პირ­თა და­საქ­მე­ბა­სა და 
გაძ­ლი­ე­რე­ბა­ზე, მათ შო­რის, მაქ­სი­მა­ლუ­რად უნ­და შე­ეწყოთ ხე­ლი იმ ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს, რო­მელ­თაც 
მცი­რეწ­ლო­ვა­ნი შვი­ლე­ბი ჰყავთ. 

კვლავ პრობ­ლე­მად და­სა­ხელ­და თავ­შე­საფ­რებ­ში სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო/­გა­სარ­თო­ბი/­სა­რე­ა­ბი­
ლი­ტა­ციო ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის არარ­სე­ბო­ბა. მო­ნი­ტო­რინ­გის დროს გა­მო­კითხუ­ლი თავ­შე­საფ­რის 
თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი სხვა­დას­ხ­ვა სა­რე­ა­ბი­ლი­ტა­ციო თუ გა­სარ­თობ ღო­ნის­ძი­ე­ბას ასა­ხე­ლე­ბენ, თუმ­ცა 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბი თავ­შე­საფ­რის მი­ერ და­გეგ­მილ რა­ი­მე ღო­ნის­ძი­ე­ბა­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის ფაქტს ვერ 
იხ­სე­ნე­ბენ.24

მო­ნი­ტო­რინ­გის ფარ­გ­ლებ­ში, სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის აპა­რა­ტის­თ­ვის წე­რი­ლო­ბით მო­წო­დე­ბუ­ლი 
ინ­ფორ­მა­ცია ასე­ვე მოწ­მობს წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი სა­რეკ­რე­ა­ციო და გა­სარ­
თო­ბი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის სიმ­წი­რეს. მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით, 2024 წელს, არას­რულ­წ­ლო­ვან­მა 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებ­მა მო­ნა­წი­ლე­ო­ბა მი­ი­ღეს ბავ­შ­ვ­თა სა­ერ­თა­შო­რი­სო დღი­სად­მი (1 ივ­ნი­სი) მიძღ­ვ­ნილ 
ღო­ნის­ძი­ე­ბა­ში. ასე­ვე და­ეს­წ­რ­ნენ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტის ორ­გა­ნი­ზე­ბულ სამ კულ­ტუ­რულ ღო­ნის­ძი­ე­ბას 
- თო­ჯი­ნე­ბის თე­ატ­რ­ში, მუ­ზე­უმ­სა და თე­ატ­რ­ში. სა­ა­გენ­ტოს ცნო­ბით, ასე­ვე მხარ­და­ჭე­რი­ლია ბე­ნე­
ფი­ცი­ა­რე­ბის ხში­რი ვი­ზი­ტე­ბი გა­სარ­თობ პარ­კებ­სა და სკვე­რებ­ში.

24	 ერთ-ერთმა გამოკითხულმა ბენეფიციარმა აღნიშნა - „რაიმე აქტივობა არ არის თავშესაფარში, ვინც მუშაობს, ის კიდევ 
კარგად არის, წარმოიდგინეთ უმუშევარი ხარ და სულ უსაქმურად უნდა იჯდე“. ბენეფიციარების ნაწილის თქმით, თავისუფალ 
დროს სეირნობს ან ტელევიზორს უყურებს.
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სა­გან­მა­ნათ­ლებ­ლო და გა­სარ­თო­ბი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის სიმ­წი­რეს­თან ერ­თად, მა­გა­ლი­თად, გო­რის 
თავ­შე­სა­ფარ­ში ბე­ნე­ფი­ცი­არს არ ჰქო­ნია ინ­ფორ­მა­ცია თავ­შე­სა­ფარ­ში არ­სე­ბულ ბიბ­ლი­ო­თე­კა­ზე. 

მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი დახ­მა­რე­ბა, ფსი­ქო­ლო­გის სერ­ვი­სი და სო­ცი­ა­ლუ­რი 
მუ­შა­კის მომ­სა­ხუ­რე­ბა თავ­შე­სა­ფარ­ში მუდ­მი­ვად მი­საწ­ვ­დო­მი უნ­და იყოს, პრაქ­ტი­კა­ში სერ­ვი­სე­ბით 
სარ­გებ­ლო­ბი­სას ვლინ­დე­ბა ხარ­ვე­ზე­ბი, რაც ხელს უშ­ლის თავ­შე­საფ­რის სტან­დარ­ტებ­თან შე­სა­
ბა­მის ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბას. გა­სუ­ლი წლის მსგავ­სად, მიმ­დი­ნა­რე სა­ან­გა­რი­შო წელს, თვალ­ში­სა­ცე­მი 
იყო თავ­შე­საფ­რებ­ში ისე­თი საკ­ვან­ძო თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის არარ­სე­ბო­ბა, რო­გო­რიც არის იურის­ტი, 
ფსი­ქო­ლო­გი და სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კი. მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას ფსი­ქო­ლო­გი აღარ ჰყავ­დათ სიღ­ნა­ღი­სა 
და ქუ­თა­ი­სის თავ­შე­სა­ფარ­ში. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ წლე­ბის გან­მავ­ლო­ბა­ში სიღ­ნა­ღის თავ­შე­სა­ფარ­ში 
ვა­კან­ტუ­რი იყო სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კის პო­ზი­ცი­ა, სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, სიღ­ნა­ღის მუ­ნი­ცი­პა­ლი­
ტე­ტის თავ­შე­სა­ფარ­ში 2025 წლის მო­ნა­ცე­მე­ბით სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კის პო­ზი­ცია ვა­კან­ტუ­რი აღარ 
არის, რაც მი­სა­სალ­მე­ბე­ლი­ა. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ბა­თუ­მის თავ­შე­სა­ფარ­ში სა­მი წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში 
ვა­კან­ტუ­რი იყო იურის­ტის პო­ზი­ცი­ა. სა­ა­გენ­ტო­დან გვეც­ნო­ბა, რომ ბა­თუ­მის ადა­მი­ა­ნით ვაჭ­რო­ბის 
(ტრეფიკინგის) მსხვერ­პ­ლ­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის (თავშესაფარი) 24-საათიანი მომ­სა­ხუ­
რე­ბის სერ­ვი­სი და­ი­ხუ­რა და მიმ­დი­ნა­რე­ობს მუ­შა­ო­ბა ბა­თუ­მის ადა­მი­ა­ნის ვაჭ­რო­ბის (ტრეფიკინგის) 
და ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა მომ­სა­ხუ­რე­ბის კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რად გარ­დაქ­მ­ნის პრო­ცე­დუ­რებ­ზე. ამ 
პრო­ცე­სე­ბის გა­მო, ამ ეტაპ­ზე, ახა­ლი კად­რე­ბის შერ­ჩე­ვა დრო­ე­ბით შე­ჩე­რე­ბუ­ლი­ა. თუმ­ცა, ბე­ნე­ფი­
ცი­არ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე, იური­დი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბა უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­ლია პარ­ტ­ნი­ორ 
ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ას­თან - სსიპ იური­დი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბის სამ­სა­ხურ­თან გა­ფორ­მე­ბუ­ლი მე­მო­რან­დუ­მის 
სა­ფუძ­ველ­ზე.25

ვა­კან­სი­ე­ბის ნა­წილ­ში მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია აღი­ნიშ­ნოს, რომ, მარ­თა­ლი­ა, რე­გი­ონ­ში პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლი 
კად­რე­ბის მო­ძი­ე­ბა გარ­კ­ვე­ულ სირ­თუ­ლე­ებ­თან არის და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი, თუმ­ცა წლე­ბის გან­მავ­ლო­
ბა­ში ვა­კან­ტუ­რი ად­გი­ლე­ბი იმა­ზე მი­ა­ნიშ­ნებს, რომ თავ­შე­საფ­რებ­ში კად­რის აყ­ვა­ნა პრი­ო­რი­ტე­ტუ­ლი 
არ არის . გა­სუ­ლი წლე­ბის მსგავ­სად, სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლი ყუ­რადღე­ბას ამახ­ვი­ლებს თავ­შე­საფ­
რებ­ში თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა დრო­უ­ლად აყ­ვა­ნის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა­ზე იმი­სათ­ვის, რა­თა თავ­შე­საფ­რის 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს სრულ­ყო­ფი­ლი და ქმე­დი­თი დახ­მა­რე­ბა გა­ე­წი­ოთ, სხვა შემ­თხ­ვე­ვა­ში, თავ­შე­სა­ფა­რი 
მხო­ლოდ სადღე­ღა­მი­სო საცხოვ­რი­სად რჩე­ბა და აზ­რი ეკარ­გე­ბა სერ­ვი­სის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას.

და­მა­ტე­ბით გა­მოწ­ვე­ვად და­სა­ხელ­და მუ­ნი­ცი­პა­ლურ დო­ნე­ზე მსხვერ­პ­ლ­თა მხარ­დამ­ჭე­რი პროგ­რა­
მე­ბის სიმ­წი­რე. ამ ნა­წილ­ში, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ად­გი­ლობ­რივ მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტებ­თან უფ­რო მჭიდ­რო 
თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა, მათ შო­რის, მსხვერ­პ­ლ­თათ­ვის სა­ჭი­რო სერ­ვი­სე­ბის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა. გა­მო­ით­ქ­ვა 
მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტეტ­თან მე­მო­რან­დუ­მის გა­ფორ­მე­ბის იდე­აც, რაც გა­აღ­რ­მა­ვებს თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბას და 
ხელს შე­უწყობს პრობ­ლე­მე­ბის ეფექ­ტი­ა­ნად გა­დაჭ­რას.

25	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 4 25 
00769341, 09/07/2025.
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ᲐᲓᲔᲙ ᲕᲐ ᲢᲣ ᲠᲘ, ᲣᲡᲐᲤ Რ ᲗᲮᲝ ᲓᲐ ᲓᲐ ᲪᲣ ᲚᲘ 
ᲡᲐᲪᲮᲝᲕ ᲠᲔ ᲑᲔ ᲚᲘ ᲞᲘ ᲠᲝ ᲑᲔ ᲑᲘ, ᲰᲘ ᲒᲘ Ე ᲜᲐ  
ᲓᲐ ᲙᲕᲔ ᲑᲐ

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას გან­სა­კუთ­რე­ბუ­ლი ყუ­რადღე­ბა და­ეთ­მო ფი­ზი­კუ­რი გა­რე­მოს, ჰი­გი­ე­ნუ­რი ნივ­თე­ბის 
უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­სა და კვე­ბის სა­კითხებს.

მო­ნი­ტო­რინგს არ გა­მო­უვ­ლე­ნია თავ­შე­საფ­რის კონ­ფი­დენ­ცი­ა­ლო­ბის დარ­ღ­ვე­ვის ან მო­ძა­ლა­დის 
მხრი­დან ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის უსაფ­რ­თხო­ე­ბის რის­კის ქვეშ და­ყე­ნე­ბის შემ­თხ­ვე­ვე­ბი. თუმ­ცა, ბა­თუ­მი­სა26 
და ქუ­თა­ი­სის თავ­შე­საფ­რე­ბის ად­გილ­მ­დე­ბა­რე­ო­ბა, წი­ნა წლე­ბის მსგავ­სად, კვლავ პრობ­ლე­მუ­რი­ა. 
მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ ბა­თუ­მის თავ­შე­სა­ფარ­ში მიმ­დი­ნა­რე­ობ­და გამ­მიჯ­ნა­ვი ღო­ბის მოწყო­ბის 
ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი. ასე­ვე, მი­სა­სალ­მე­ბე­ლი­ა, რომ მოგ­ვარ­და თბი­ლი­სის თავ­შე­საფ­რის ეზოს ღო­ბის 
სა­კითხი, რაც ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის­თ­ვის სიმ­შ­ვი­დის და უსაფ­რ­თხო­ე­ბის და­მა­ტე­ბი­თი გა­რან­ტი­ა­ა. 

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას თავ­შე­საფ­რებ­ში უმე­ტეს­წი­ლად და­ცუ­ლი იყო სა­ნი­ტა­რი­ულ­-­ჰი­გი­ე­ნუ­რი ნორ­მე­
ბი, თუმ­ცა სა­რე­მონ­ტო სა­მუ­შა­ო­ე­ბის, ასე­ვე, ინ­ვენ­ტა­რის გა­მოც­ვ­ლის სა­ჭი­რო­ე­ბა იკ­ვე­თე­ბა ყვე­ლა 
თავ­შე­სა­ფარ­ში, გარ­და თბი­ლის­ში ახ­ლად გახ­ს­ნი­ლი თავ­შე­საფ­რი­სა. 

ბა­თუ­მის თავ­შე­სა­ფა­რი მთლი­ა­ნად სა­რე­მონ­ტო­ა. მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას სა­ერ­თო ოთახ­ში კედ­ლი­დან 
ნეს­ტის­გან ბათ­ქა­ში იყო ჩა­მოც­ვე­ნი­ლი, გათ­ბო­ბის სის­ტე­მა მოძ­ვე­ლე­ბუ­ლი­ა, რის გა­მოც ხში­რად 
ფუჭ­დე­ბა.27 მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ ბა­თუ­მის თავ­შე­საფ­რის­თ­ვის World Vision-მა შე­ი­ძი­ნა ტე­ლე­
ვი­ზო­რე­ბი და სა­წო­ლე­ბი, ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა ოთა­ხებ­ში გან­სა­თავ­სებ­ლად. სა­ა­გენ­ტომ, თა­ვის მხრივ, 
თავ­შე­სა­ფარ­ში გა­ნა­ახ­ლა თეთ­რე­უ­ლი, ბა­ლი­შე­ბი, ლე­ი­ბე­ბი და საბ­ნე­ბი. 

სა­რე­მონ­ტო იყო გო­რის თავ­შე­სა­ფა­რიც, აქ გა­მო­საც­ვ­ლე­ლი იყო ინ­ვენ­ტა­რი და სან­ტექ­ნი­კა.28 
და­დე­ბი­თად უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ 2024 წელს გო­რის თავ­შე­სა­ფარ­ში და­იწყო სა­რე­მონ­ტო 
სა­მუ­შა­ო­ე­ბი. 

სიღ­ნა­ღის თავ­შე­სა­ფარ­ში გა­რე­მონ­ტ­და სა­ერ­თო ოთა­ხი და ამა­ვე ოთახ­ში მო­ეწყო ბიბ­ლი­ო­თე­კა. 
თუმ­ცა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა საცხოვ­რე­ბელ ოთა­ხებ­ში კედ­ლე­ბი სა­რე­მონ­ტო­ა, ხო­ლო ავე­ჯი შე­საც­ვ­ლე­ლი. 

26	 ერთ-ერთმა ბენეფიციარმა მიუთითა, რომ ერთხელ უკვე იყო ბათუმის თავშესაფარში, 2023 წელს, თუმცა მხოლოდ 1 დღით. 
თქვა, რომ თავშესაფარი შეუფერებელ ადგილზეა, ბავშვებისთვის შესაბამისი გარემო არ იყო, ბავშვებს არ მოეწონათ და 
არ მოისურვეს იქ დარჩენა, რის გამოც ბავშვები მამამ წაიყვანა, ხოლო თავად დედასთან წავიდა. მისივე თქმით, ბავშვები 
ასევე ექვემდებარებოდნენ ძალადობას მამის მხრიდან.

27	 აღსანიშნავია, რომ ბათუმის თავშესაფარში სველი წერტილები მოწესრიგებულია, სანტექნიკაც გამართულია.
28	 საერთო სივრცეებსა და ბენეფიციარების ოთახებში კედლები სარემონტო იყო. ფარდა ჟალუზები დაზიანებული, კარადები 

შესაცვლელი, კიბეზე ფეხის მოცურების საწინააღმდეგო ლენტები დაზიანებული. ერთ-ერთ ოთახში, სადაც ბენეფიციარები 
იყვნენ განთავსებულნი, ფარდა საერთოდ არ ყოფილა ჩამოფარებული. პრობლემური იყო სველ წერტილებში არსებული 
მდგომარეობა - შშმ პირის სააბაზანოში უნიტაზს არ ჰქონდა თავი, დაზიანებული იყო ჩასარეცხი სისტემაც. მეორე სართულზე 
მდებარე 1 საშხაპე გაფუჭებული იყო, მეორე საშხაპეში კი არ იყო დუშის სამაგრი. სააბაზანო ოთახში დაზიანებული იყო 
ჟალუზები. მეორე სართულზე მდებარე 1 საპირფარეშოში არ მუშაობდა ჩასარეცხი სისტემა, ასევე, საპირფარეშოში 
უნიტაზს არ ჰქონდა თავსახური. თავშესაფარში მეორე სართულზე საბავშვო ოთახში/ბიბლიოთეკაში ასასვლელი კიბის 
მოაჯირი არ არის უსაფრთხო ბავშვებისთვის, მოაჯირი დაბალია, მოაჯირებს შორის კი დიდი დაშორებაა. ფიზიკური 
გარემოს შემოწმებისას საჩივრების ყუთი კვლავ ისეთ სიმაღლეზე იყო განთავსებული, რომ ყველასთვის მისაწვდომი არაა, 
განსაკუთრებით კი შშმ პირებისთვის. 
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სიღ­ნა­ღის თავ­შე­სა­ფარ­ში ასე­ვე გა­მო­იკ­ვე­თა სან­ტექ­ნი­კის მო­წეს­რი­გე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა29 თავ­შე­საფ­რის 
ეზო­ში ბავ­შ­ვე­ბის­თ­ვის მოწყო­ბი­ლია გა­სარ­თო­ბი სივ­რ­ცე, თუმ­ცა ეზოს გა­სარ­თო­ბი სა­თა­მა­შო­ე­ბი 
და­ზი­ა­ნე­ბუ­ლი და გა­სა­ახ­ლე­ბე­ლი­ა. 

ქუ­თა­ი­სის თავ­შე­საფ­რის ეზო კვლავ მო­უ­წეს­რი­გე­ბე­ლია და არ არის შე­მო­ღო­ბი­ლი. თავ­შე­სა­ფარ­ში 
ავე­ჯი შე­საც­ვ­ლე­ლი­ა, კედ­ლე­ბი სა­ჭი­რო­ებს სა­რე­მონ­ტო სა­მუ­შა­ო­ებს. სა­ერ­თო ოთახ­ში არ არის ე.წ. 
პლინ­ტუ­სე­ბი, და­ზი­ა­ნე­ბუ­ლია გათ­ბო­ბის რა­დი­ა­ტო­რე­ბი და ჟა­ლუ­ზე­ბი. მო­უ­წეს­რი­გე­ბე­ლია სვე­ლი 
წერ­ტი­ლე­ბი, გან­სა­ახ­ლე­ბე­ლია ინ­ვენ­ტა­რი. 

თბი­ლი­სის ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა და ტრე­ფი­კინ­გის თავ­შე­სა­ფარ­ში - ასე­ვე სა­ჭი­როა რო­გორც 
სა­რე­მონ­ტო სა­მუ­შა­ო­ე­ბი, ისე ინ­ვენ­ტა­რის გა­მოც­ვ­ლა.30

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, თავ­შე­საფ­რებ­სა და კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებ­ში 2024 
წელს ინ­ვენ­ტა­რის ნა­წი­ლი გა­ნახ­ლ­და.31

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ სა­ა­გენ­ტოს მი­ერ და­მა­ტე­ბით მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის თა­ნახ­მად, გო­რის 
თავ­შე­სა­ფარ­ში სა­რე­მონ­ტო სა­მუ­შა­ო­ე­ბი, ასე­ვე, ბა­თუ­მის თავ­შე­საფ­რის ტე­რი­ტო­რი­ის ღო­ბით 
გა­მიჯ­ვ­ნა დას­რუ­ლე­ბუ­ლი­ა. რაც შე­ე­ხე­ბა სან­ტექ­ნი­კის მო­წეს­რი­გე­ბა­სა და ინ­ვენ­ტა­რის გა­ნახ­ლე­ბას, 
ეს სა­მუ­შა­ო­ე­ბი თავ­შე­საფ­რე­ბის ნა­წილ­ში აღ­მოფხ­ვ­რი­ლი­ა, ხო­ლო და­ნარ­ჩენ და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­ში, 
ამ პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­ბის მიზ­ნით შე­სა­ბა­მი­სი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი ტარ­დე­ბა.32

თავ­შე­საფ­რებ­ში კვლავ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან პრობ­ლე­მად რჩე­ბა ბავ­შ­ვ­თა გა­სარ­თო­ბი სივ­რ­ცე­ე­ბის 
გა­ნახ­ლე­ბა და ბავ­შ­ვის­თ­ვის სა­ჭი­რო გან­ვი­თა­რე­ბა­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი და უსაფ­რ­თხო სა­თა­მა­
შო­ე­ბის შე­ძე­ნა. მო­ნი­ტო­რინ­გის შე­დე­გად დად­გინ­და, რომ კვლავ მწი­რია ბავ­შ­ვე­ბის (მათ შო­რის, 
მო­ზარ­დე­ბის) გა­სარ­თო­ბი სა­თა­მა­შო­ე­ბი/­სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი. 

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ თავ­შე­საფ­რებ­ში გან­თავ­სე­ბუ­ლია კომ­პი­უ­ტე­რე­ბი, რომ­ლი­თაც თავ­შე­საფ­რის 
ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებ­მა უნ­და ისარ­გებ­ლონ.33 ამის პა­რა­ლე­ლუ­რად, ბა­თუ­მის, ქუ­თა­ი­სის და გო­რის (გორის 
თავ­შე­საფ­რის მე­ო­რე სარ­თულ­ზე) თავ­შე­სა­ფარ­ში ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებ­მა და­ა­სა­ხე­ლეს ინ­ტერ­ნე­ტის 
პრობ­ლე­მა. 

ყვე­ლა თავ­შე­სა­ფარ­ში იყო ჰი­გი­ე­ნის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბის საკ­მა­რი­სი მა­რა­გი, მათ შო­რის, მნიშ­ვ­ნე­ლო­
ვა­ნი­ა, რომ სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის რე­კო­მენ­და­ცი­ის შე­სა­ბა­მი­სად, და­ე­მა­ტა სა­ბა­ზო სა­ჭი­რო­ე­ბის 
კონ­კ­რე­ტუ­ლი ნივ­თი (საცვალი), თუმ­ცა კვლავ არ არის სტან­დარ­ტი­ზე­ბუ­ლი ჰი­გი­ე­ნუ­რი და პი­რა­დი 
სა­ჭი­რო­ე­ბის ნივ­თე­ბის საკ­მა­რი­სი ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი, რო­მე­ლიც ყვე­ლა თავ­შე­სა­ფარს სა­ვალ­დე­ბუ­ლოდ, 

29	 მონიტორინგისას პირველი სართულის სააბაზანო ოთახში მუშაობდა 1 საშხაპე. მეორე საშხაპის სისტემა გაფუჭებული იყო. 
პირველ სართულზე, შშმ პირის საპირფარეშოში უნიტაზის ჩასარეცხ სისტემას არ ჰქონდა თავსახური. მეორე სართულზე 
ბენეფიციარებისთვის განკუთვნილი სააბაზანო იყო დაზიანებული და მხოლოდ საპირფარეშოები იყო გამართული. 

30	 საერთო ოთახში სარემონტოა კედლებიც, დაზიანებულია დივანის ფეხი, კარის ჩარჩო და საკეტი. სამზარეულოში 
კედლებიდან კაფელი იყო ჩამოცვენილი, სამზარეულოს ჟალუზი გატეხილი, მე-2 სართულის საპირფარეშოში უნიტაზის 
თავსახური გატეხილი. 

31	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 
00263779, 10/03/2025.

32	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 4 25 
00769341, 09/07/2025.

33	 აღსანიშნავია, რომ მონიტორინგისას, კომპიუტერები არ იყო მზად გამოსაყენებლად, უმეტეს შემთხვევაში ჩასართავი იყო 
ინტერნეტი.
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მოთხოვ­ნა­თა შე­სა­ბა­მი­სად, მი­ე­წო­დე­ბა.34 და­მა­ტე­ბით, უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ გო­რის თავ­შე­სა­ფარ­ში 
პრობ­ლე­მად და­სა­ხელ­და ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის­თ­ვის გარ­კ­ვე­უ­ლი ჰი­გი­ე­ნუ­რი პრო­დუქ­ტე­ბის შეზღუ­დუ­ლი 
რა­ო­დე­ნო­ბით გა­ცე­მა, რაც თვი­დან თვემ­დე არ არის საკ­მა­რი­სი. სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, ზრუნ­
ვის სა­ა­გენ­ტომ უზ­რუნ­ველ­ყო თავ­შე­საფ­რე­ბის სტან­დარ­ტი­ზე­ბუ­ლი სა­ბა­ზო ჰი­გი­ე­ნუ­რი და პი­რა­დი 
სა­ჭი­რო­ე­ბის ნივ­თე­ბის გან­საზღ­ვ­რა და რო­გორც გვეც­ნო­ბა, დღე­ის მდგო­მა­რე­ო­ბით, კვლავ მიმ­დი­
ნა­რე­ობს შე­სა­ბა­მი­სი სა­ბა­ზო ჰი­გი­ე­ნუ­რი სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლის გა­ფარ­თო­ე­ბა.35

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას მი­ღე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით, სე­ზო­ნის შე­სა­ბა­მი­სი ტან­საც­მ­ლი­სა და ფეხ­საც­მ­ლის 
მა­რა­გი, კვლავ გა­რე შე­მო­წი­რუ­ლო­ბებ­სა და თა­ვად პერ­სო­ნალ­ზეა და­მო­კი­დე­ბუ­ლი. ერ­თ­-ერ­თ­მა 
ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა აღ­ნიშ­ნა, რომ ტან­საც­მ­ლის გა­რე­შე მი­ვი­და თავ­შე­სა­ფარ­ში, თუმ­ცა თავ­შე­სა­ფარს 
მი­სი სა­ჭი­რო­ე­ბა არ და­უკ­მა­ყო­ფი­ლე­ბი­ა. ამის სა­პი­რის­პი­როდ, სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, სე­ზო­
ნუ­რი ტან­საც­მ­ლი­თა და ფეხ­საც­მ­ლით უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა ხდე­ბა სა­ჭი­რო­ე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად და არ არის 
და­მო­კი­დე­ბუ­ლი მხო­ლოდ გა­რე შე­მო­წი­რუ­ლო­ბებ­ზე. ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბის დაკ­მა­ყო­ფი­
ლე­ბა უზ­რუნ­ველ­ყო­ფი­ლია სა­ა­გენ­ტოს პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბის ფარ­გ­ლებ­ში.36

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას ყვე­ლა სა­ხელ­მ­წი­ფო თავ­შე­სა­ფარ­ში ჰქონ­დათ საკ­ვე­ბი პრო­დუქ­ტე­ბის მრა­ვალ­ფე­
რო­ვა­ნი მა­რა­გი.37 მო­ნი­ტო­რინ­გის დროს, თავ­შე­საფ­რებ­ში იყო სე­ზო­ნუ­რი ხი­ლი­სა და ბოს­ტ­ნე­უ­ლის 
არ­ჩე­ვა­ნი. ასე­ვე, თავ­შე­საფ­რებ­ში გა­მო­კითხუ­ლი პი­რე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა კვე­ბით კმა­ყო­ფი­ლი­ა, 
თუმ­ცა კვლავ აღი­ნიშ­ნა გო­რის და ქუ­თა­ი­სის თავ­შე­სა­ფარ­ში საკ­ვე­ბის და­მა­ტე­ბის, ხო­ლო გო­რის 
თავ­შე­სა­ფარ­ში საკ­ვე­ბის ჩა­ნაც­ვ­ლე­ბის პრობ­ლე­მა. სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, თავ­შე­საფ­რე­ბის­თ­ვის 
კვლავ გა­ი­ცა რე­კო­მენ­და­ცი­ა, რომ ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა სურ­ვი­ლი­სა და ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის მდგო­მა­რე­ო­ბის 
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, სა­ჭი­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში ცვლი­ლე­ბე­ბი შე­ვი­დეს სტან­დარ­ტულ მე­ნი­უ­ში და ეს 
სა­კითხი მუდ­მი­ვად კონ­ტ­როლ­დე­ბა სა­ა­გენ­ტოს­გან.38

34	 საბაზო ჰიგიენური და პირადი საჭიროების ნივთების ჩამონათვალში გათვალისწინებული უნდა იყოს ისეთი ნივთები, 
როგორიცაა, სავარცხელი, დეოდორანტი, წინდები, ჩუსტები, ბიუსჰალტერი, საღამური და სხვ.

35	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 4 25 
00769341, 09/07/2025.

36	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 4 25 
00769341, 09/07/2025.

37	 რძის პროდუქტები, ხორცი, კვერცხი, ბურღულეული და სხვ.
38	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 

00263779, 10/03/2025.
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2024 გან­მავ­ლო­ბა­ში ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თათ­ვის გან­კუთ­ვ­ნი­ლი 7 კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რი ფუნ­ქ­
ცი­ო­ნი­რებ­და, მათ შო­რის ახ­ლად გახ­ს­ნი­ლი კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბი თე­ლავ­სა და ზუგ­დიდ­ში, სა­დაც 
გა­სუ­ლი წლის­გან გან­ს­ხ­ვა­ვე­ბით და­საქ­მე­ბუ­ლი იყო სა­ჭი­რო პერ­სო­ნა­ლი. უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ 
ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის კუთხით ახ­ლად გახ­ს­ნი­ლი კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბი გა­სა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბე­ლი­ა.39

გა­სულ წელ­თან შე­და­რე­ბით, რე­გი­ონ­ში მდე­ბა­რე კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებ­ში მი­მარ­თ­ვი­ა­ნო­ბა გაზ­რ­დი­
ლი­ა, თუმ­ცა კვლავ და­ბა­ლი­ა.

ᲓᲘ   ᲐᲒ       ᲠᲐ    ᲛᲐ 2:

ძალადობის მსხვერპლთა კრიზისული ცენტრების მომსახურებით მოსარგებლეთა რაოდენობა.

თელავიმარნეულიოზურგეთიქუთაისიგორითბილისი ზუგდიდი

203

141

30

6
15

34

10 7
19

5
16

0
9 5

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას გა­მო­კითხუ­ლი კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი აცხა­დე­ბენ, რომ 
კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებ­ში ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს ამი­სა­მარ­თე­ბენ ძი­რი­თა­დად სა­ხელ­მ­წი­ფო ზრუნ­ვის სა­ა­გენ­
ტო­დან, ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა დაც­ვის ცხე­ლი ხა­ზი­დან, პრო­კუ­რა­ტუ­რი­დან, ში­ნა­გან საქ­მე­თა 
სა­მი­ნის­ტ­რო­დან, ასე­ვე, ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბი ჩა­ი­რიცხე­ბი­ან მსხვერ­პ­ლის იდენ­ტი­ფი­ცი­რე­ბის კითხ­ვა­რის 
სა­შუ­ა­ლე­ბით. 

39	 თელავის და ზუგდიდის კრიზისული ცენტრები კვლავ არ არის ადაპტირებული შეზღუდული შესაძლებლობის მქონე 
პირებისთვის, ამასთანავე, თელავის კრიზისულ ცენტრში არ არის გათბობა/გაგრილების სისტემა. ზუგდიდის კრიზისულ 
ცენტრში მონიტორინგისას არ ჰქონდათ მაგიდები ყველა პერსონალისთვის, ასევე, არ ჰქონდათ პრინტერი. აქვე, 
აღსანიშნავია, რომ სააგენტოს ინფორმაციით, თელავის კრიზისული ცენტრი, როგორც სხვა მსგავსი დაწესებულებები, 
ინფრასტრუქტურული თვალსაზრისით ნაწილობრივ უკვე განახლებულია, ხოლო დარჩენილი კომპონენტების გაუმჯობესება 
აქტიურ ფაზაშია. რაც შეეხება გათბობის სისტემას, ცენტრი სრულად უზრუნველყოფილია შესაბამისი გათბობის 
საშუალებებით, რომლებიც შეესაბამება როგორც უსაფრთხოების ნორმებს, ისე მოქმედ მინიმალურ სტანდარტებს. ასევე, 
როგორც გვეცნობა, თელავის კრიზისული ცენტრის საოფისე ინვენტარით აღჭურვის სამუშაოები დასრულებულია. ზუგდიდის 
კრიზისული ცენტრი კი უკვე უზრუნველყოფილია კომპიუტერული ტექნიკით, მათ შორის პრინტერით. წერილი SCA 4 25 
00769341, 09/07/2025.



ᲫᲐᲚᲐᲓᲝᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲢᲠᲔᲤᲘᲙᲘᲜᲒᲘᲡ ᲛᲡᲮᲕᲔᲠᲞᲚᲗᲐ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲛᲝᲜᲘᲢᲝᲠᲘᲜᲒᲘᲡ ᲐᲜᲒᲐᲠᲘᲨᲘ ⏽ 21

გუ­რი­ის კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რ­ში აღი­ნიშ­ნა, რომ ად­გი­ლობ­რი­ვი მუ­ნი­ცი­პა­ლი­ტე­ტი­დან არ ხდე­ბა მათ­თან 
მსხვერ­პ­ლ­თა გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბა, თე­ლა­ვის კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რ­ში აღ­ნიშ­ნეს, რომ არ ჰქო­ნი­ათ კო­მუ­
ნი­კა­ცია ში­ნა­გან საქ­მე­თა სა­მი­ნის­ტ­როს­თან. 

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას მი­ღე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია და სტა­ტის­ტი­კის ანა­ლი­ზი აჩ­ვე­ნებს, რომ მნიშ­ვ­ნე­
ლო­ვა­ნია კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის მი­ერ სა­ინ­ფორ­მა­ციო კამ­პა­ნი­ე­ბის კომ­პო­ნენ­ტის კი­დევ უფ­რო 
გაძ­ლი­ე­რე­ბა, მათ შო­რის, ძა­ლა­დო­ბის სა­კითხებ­ზე მო­მუ­შა­ვე სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რებ­თან 
პრო­აქ­ტი­უ­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა, რაც რე­გი­ონ­ში მდე­ბა­რე კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებ­ში მი­მარ­თ­ვი­ა­ნო­ბის 
ზრდის წი­ნა­პი­რო­ბა იქ­ნე­ბა.

კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებ­ში ყვე­ლა­ზე მეტ­მა ბე­ნე­ფი­ცი­არ­მა ისარ­გებ­ლა იური­დი­უ­ლი სერ­ვი­სით, ხო­ლო 
ყვე­ლა­ზე ნაკ­ლებ­მა სა­მე­დი­ცი­ნო სერ­ვი­სით.

ᲓᲘ   ᲐᲒ       ᲠᲐ    ᲛᲐ 3:

ძალადობის მსხვერპლთა კრიზისული ცენტრების მომსახურება

ფსიქოლოგიური სოციალური იურიდიული სამედიცინო

32

131

166
180

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბის შე­დე­გად და­საქ­მე­ბულ­თა სტა­ტის­ტი­კა 
კრი­ტი­კუ­ლად და­ბა­ლი­ა, სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, და­საქ­მ­და მხო­ლოდ 3 მსხვერ­პ­ლი. კრი­ზი­
სუ­ლი ცენ­ტ­რის ფარ­გ­ლებ­ში ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა პრო­ფე­სი­უ­ლი გა­დამ­ზა­დე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია 
სა­ა­გენ­ტოს არ მო­უ­წო­დე­ბი­ა.

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას კვლავ პრობ­ლე­მად და­სა­ხელ­და ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლის მი­ერ კრი­ზი­სუ­ლი 
ცენ­ტ­რის მომ­სა­ხუ­რე­ბა­ზე უარის თქმა ტრან­ს­პორ­ტი­რე­ბის ფი­ნან­სე­ბის უქონ­ლო­ბის გა­მო. შე­სა­ბა­
მი­სად, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ამ პრობ­ლე­მის მოგ­ვა­რე­ბის გზებ­ზე ზრუნ­ვა.

კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­მა ასე­ვე გა­ა­მახ­ვი­ლეს ყუ­რადღე­ბა კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის 
მომ­სა­ხუ­რე­ბის მიღ­მა მსხვერ­პ­ლ­თა მხარ­და­ჭე­რა­ზე. აღი­ნიშ­ნა, რომ სახ­ს­რე­ბის არარ­სე­ბო­ბის გა­მო 
ხში­რია მო­ძა­ლა­დეს­თან დაბ­რუ­ნე­ბის შემ­თხ­ვე­ვე­ბი. ხა­ზი გა­ეს­ვა მუ­ნი­ცი­პა­ლურ დო­ნე­ზე სერ­ვი­სე­ბის 
სიმ­წი­რეს, ამ პრობ­ლე­მა­ზე გან­სა­კუთ­რე­ბით მწვა­ვედ ისა­უბ­რა ოზურ­გე­თის კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის 
წარ­მო­მად­გე­ნელ­მა. 



22 ⏽ ᲫᲐᲚᲐᲓᲝᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲢᲠᲔᲤᲘᲙᲘᲜᲒᲘᲡ ᲛᲡᲮᲕᲔᲠᲞᲚᲗᲐ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲛᲝᲜᲘᲢᲝᲠᲘᲜᲒᲘᲡ ᲐᲜᲒᲐᲠᲘᲨᲘ

ᲐᲓᲐ ᲛᲘ Ა ᲜᲘᲗ ᲕᲐᲭ ᲠᲝ ᲑᲘᲡ (ᲢᲠᲔᲤᲘᲙᲘᲜᲒᲘᲡ) 
ᲛᲡᲮᲕᲔᲠ Პ Ლ ᲗᲐ ᲓᲐᲪ ᲕᲘ ᲡᲐ ᲓᲐ ᲓᲐᲮ ᲛᲐ ᲠᲔ ᲑᲘᲡ 
ᲡᲔᲠ ᲕᲘ ᲡᲘ 

2024 წელს 14-მა ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­მა ისარ­გებ­ლა თავ­შე­საფ­რის სერ­ვი­სით,40 სა­ი­და­ნაც 
10 შემ­თხ­ვე­ვა ეხე­ბო­და შრო­მით, ხო­ლო 4 სექ­სუ­ა­ლურ ექ­ს­პ­ლუ­ა­ტა­ცი­ას. მომ­სა­ხუ­რე­ბის მიმ­ღე­ბი 
პი­რე­ბი­დან სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი დახ­მა­რე­ბა გა­ე­წია 6 პირს, სო­ცი­ა­ლუ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბით ისარ­გებ­ლა 
11-მა პირ­მა, ფსი­ქო­ლო­გი­უ­რი მომ­სა­ხუ­რე­ბით - 10-მა, სა­მე­დი­ცი­ნო მომ­სა­ხუ­რე­ბით კი, 8 პირ­მა. 
აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით, სერ­ვი­სით მო­სარ­გებ­ლე 2 პი­რი და­საქ­მ­და.

ᲓᲘ   ᲐᲒ       ᲠᲐ    ᲛᲐ 4:

ტრეფიკინგის მსხვერპლთა თავშესაფრის მომსახურებით მოსარგებლეთა სტატისტიკა.

ბათუმის ადამიანით
ვაჭრობის და ძალადობის

მსხვერპლთა თავშესაფარი

6

თბილისის ადამიანით
ვაჭრობის და ძალადობის

მსხვერპლთა თავშესაფარი

4

თბილისის ადამიანით
ვაჭრობის და ძალადობის

მსხვერპლთა თავშესაფარი

1

გორის ძალადობის
მსხვერპლთა თავშესაფარი

3

და­მა­ტე­ბით, 5-მა ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­მა ისარ­გებ­ლა კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის მომ­სა­ხუ­რე­ბით.41

ᲓᲘ   ᲐᲒ       ᲠᲐ    ᲛᲐ 5:

ტრეფიკინგის მსხვერპლები კრიზისულ ცენტრებში.

მარნეულის ძალადობის მსხვერპლთა
მომსახურების კრიზისული ცენტრი 1

ოზურგეთის ძალადობის მსხვერპლთა
მომსახურების კრიზისული ცენტრი 1

ქუთაისის ძალადობის მსხვერპლთა
მომსახურების კრიზისული ცენტრი 3

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას თავ­შე­სა­ფარ­ში გა­მო­ი­კითხა 1 ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლი, რო­მე­ლიც კმა­ყო­ფი­ლი 
იყო არ­სე­ბუ­ლი სერ­ვი­სით. 

რაც შე­ე­ხე­ბა შე­ფა­სე­ბებს ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­თათ­ვის ადეკ­ვა­ტუ­რი, უსაფ­რ­თხო და და­ცუ­ლი 
საცხოვ­რე­ბე­ლი პი­რო­ბე­ბის, ჰი­გი­ე­ნის და კვე­ბის შე­სა­ხებ, ისი­ნი ზე­მოხ­სე­ნე­ბულ შე­სა­ბა­მის თა­ვებ­შია 
წარ­მოდ­გე­ნი­ლი.

40	 საიდანაც 10 პირი იყო მდედრობითი სქესის, ხოლო 4 მამრობითი. სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის 
მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 00263779, 10/03/2025.

41	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 
00263779, 10/03/2025.
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თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას ყუ­რადღე­ბა გა­მახ­ვილ­და თავ­შე­სა­
ფარ­ში/­კ­რი­ზი­სულ ცენ­ტ­რ­ში და­საქ­მე­ბულ პირ­თა სა­მუ­შაო პი­რო­ბებ­ზე. 

სა­ხალ­ხო დამ­ც­ვე­ლის აპა­რა­ტის მი­ერ გა­მო­კითხუ­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის უმე­ტე­სო­ბამ ყუ­რადღე­ბა 
გა­ა­მახ­ვი­ლა ტრე­ნინ­გე­ბის და გა­დამ­ზა­დე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბის ნაკ­ლე­ბო­ბა­ზე. ამ მხრივ გა­მო­ნაკ­
ლი­სი იყო თბი­ლი­სის კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის, ასე­ვე, თბი­ლი­სის ახ­ლად გახ­ს­ნი­ლი თავ­შე­საფ­რის 
თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბი, რო­მელ­თაც მი­უ­თი­თეს, რომ ტრე­ნინ­გე­ბის და გა­დამ­ზა­დე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა 
მუდ­მი­ვად აქვთ. სა­ა­გენ­ტოს ინ­ფორ­მა­ცი­ით, 2024 წელს 40-მდე თა­ნამ­შ­რო­მელ­მა გა­ი­ა­რა ტრე­ნინ­
გე­ბი, რომ­ლე­ბიც მო­ი­ცავ­და ტრე­ფი­კინ­გის მსხვერ­პ­ლ­თა გა­მოვ­ლე­ნას, ტრავ­მებ­ზე რე­ა­გი­რე­ბის 
მულ­ტი­დის­ციპ­ლი­ნურ მიდ­გო­მებ­სა და მსხვერ­პ­ლ­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი მხარ­და­ჭე­რის მე­ქა­ნიზ­მებს. 
ტრე­ნინ­გე­ბის სა­მიზ­ნე აუდი­ტო­რია იყო სო­ცი­ა­ლუ­რი მუ­შა­კე­ბი, ფსი­ქო­ლო­გე­ბი და იურის­ტე­ბი.42

სა­ხალ­ხო დამ­ც­ველ­მა არა­ერ­თხელ გას­ცა რე­კო­მენ­და­ცია თავ­შე­საფ­რე­ბის მუ­შა­ო­ბის სპე­ცი­ფი­კი­დან 
გა­მომ­დი­ნა­რე, ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის სა­კითხებ­ზე, მის ფორ­მებ­სა და გა­მოვ­ლი­ნე­ბა­ზე, სწავ­ლე­ბა ჩა­უ­
ტარ­დეს თავ­შე­სა­ფარ­ში ყვე­ლა და­საქ­მე­ბულს. და­მა­ტე­ბით, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, აქ­ცენ­ტი გა­კეთ­დეს 
მედ­დე­ბის გა­დამ­ზა­დე­ბა­ზე, რო­მელ­თაც არა­ერ­თი პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა აქვთ და­კის­რე­ბუ­ლი. არა­სა­
მუ­შაო სა­ა­თებ­სა და დას­ვე­ნე­ბის დღე­ებ­ში თავ­შე­სა­ფარ­ში მხო­ლოდ მედ­და რჩე­ბა და მათ­თ­ვის 
კრი­ტი­კუ­ლად მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია სხვა­დას­ხ­ვა მი­მარ­თუ­ლე­ბით ცოდ­ნის გაღ­რ­მა­ვე­ბა, გან­სა­კუთ­რე­ბით 
კი, კრი­ზი­სულ სი­ტუ­ა­ცი­ებ­თან ეფექ­ტი­ა­ნად გა­სამ­კ­ლა­ვებ­ლად. 

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­ში და­საქ­მე­ბუ­ლი პერ­სო­ნა­ლი პე­რი­ო­დუ­ლად გა­მო­ი­კითხოს 
ტრე­ნინ­გე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით და თე­მა­ტუ­რად, მა­თი პრო­ფე­სი­ი­სა და უფ­ლე­ბა-­­
მო­ვა­ლე­ო­ბე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, მიმ­დი­ნა­რე­ობ­დეს მა­თი გა­დამ­ზა­დე­ბა.43

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ ოზურ­გე­თის კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რ­ში მო­მუ­შა­ვე ფსი­ქო­ლო­გი ერ­თა­დერ­თი­ა, რო­მე­
ლიც სერ­ტი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლია არას­რულ­წ­ლოვ­ნე­ბის მარ­თ­ლ­მ­სა­ჯუ­ლე­ბის სა­კითხებ­ზე, რაც მის დატ­ვირ­
თუ­ლო­ბას ზრდის. ხში­რად უწევს სა­სა­მარ­თ­ლო­ში წას­ვ­ლა, რის გა­მოც მი­სი რე­სურ­სი კრი­ზი­სუ­ლი 
ცენ­ტ­რის ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს აკ­ლ­დე­ბათ, რაც ასე­ვე გა­მო­ი­ხა­ტე­ბა გრა­ფი­კის ხში­რად შეც­ვ­ლა­ში. შე­სა­
ბა­მი­სად, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია სა­ა­გენ­ტომ უზ­რუნ­ველ­ყოს, რომ კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რის ფსი­ქო­ლო­გის 
რე­სურ­სი მხო­ლოდ კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებს მოხ­მარ­დეთ. 

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას ხა­ზი გა­ეს­ვა კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებს და თავ­შე­საფ­რებს შო­რის ერ­თ­მა­ნე­თის 
გა­მოც­დი­ლე­ბის გა­ზი­ა­რე­ბის და ცენ­ტ­რა­ლურ დო­ნე­ზე ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბას­თან მე­ტი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის 

42	 მოწოდებული ინფორმაციით, გადამზადება განხორციელდა გაეროს ლტოლვილთა უმაღლესი კომისარიატის (UNHCR), 
მიგრაციის საერთაშორისო ორგანიზაციის (IOM), აშშ-ის სახელმწიფო ანტინარკოტიკული და სამართალდამცავ 
ორგანოებთან თანამშრომლობის ბიუროს, "World Vision საქართველოს", დაავადებათა კონტროლისა და საზოგადოებრივი 
ჯანმრთელობის ეროვნული ცენტრის, ეუთოსა და საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მხარდაჭერით. სსიპ სახელმწიფო 
ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 00263779, 
10/03/2025.

43	 მაგალითად, აღინიშნა ძიძებისთვის ბავშვებთან, მათ შორის ქცევითი სირთულის მქონე ბავშვებთან კომუნიკაციის საკითხებზე 
ტრენინგების საჭიროების შესახებ. ასევე, მედდებს არ აქვთ გავლილი  ტრენინგები პირველადი დახმარების საკითხებზე.
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სა­ჭი­რო­ე­ბას. კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სა­ჭი­რო­ე­ბა გან­სა­კუთ­რე­ბით იკ­ვე­თე­ბა ახ­ლად გახ­ს­ნილ კრი­ზი­სულ 
ცენ­ტ­რებ­ში და ახა­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის­თ­ვის, რო­მელ­თაც თა­ვი­ან­თი რე­სურ­სით მო­უ­წი­ათ საქ­მი­
ა­ნო­ბის სპე­ცი­ფი­კა­ში გარ­კ­ვე­ვა. 

მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ სა­ა­გენ­ტოს მი­ერ მო­წო­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ით, 2024 წელს სა­ა­გენ­ტო­ში 
შე­იქ­მ­ნა და აპ­რი­ლი­დან ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რებს ტრე­ფი­კინ­გი­სა და ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა სერ­ვი­სე­ბის 
სამ­მარ­თ­ვე­ლო. სამ­მარ­თ­ვე­ლოს ეტა­პობ­რი­ვი და­კომ­პ­ლექ­ტე­ბის შემ­დეგ, იგი უზ­რუნ­ველ­ყოფს 
თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის წარ­მო­მად­გენ­ლებ­თან შეხ­ვედ­რებს, სა­უ­კე­თე­სო პრაქ­
ტი­კის გა­ზი­ა­რე­ბი­სა და და­ნერ­გ­ვის მიზ­ნით.44

მო­ნი­ტო­რინ­გი­სას აღი­ნიშ­ნა არა­სამ­თავ­რო­ბო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის მო­ნა­წი­ლე­ო­ბით შეხ­ვედ­რე­ბის 
ორ­გა­ნი­ზე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა, ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბი­სა და თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბის გაძ­ლი­ე­რე­ბის მიზ­ნით.

სა­მუ­შაო პი­რო­ბე­ბის მხრივ, უნ­და აღი­ნიშ­ნოს მედ­დე­ბის დატ­ვირ­თუ­ლო­ბა, რო­მელ­თაც, მათ შო­რის, 
შე­თავ­სე­ბუ­ლი აქვთ მზა­რე­უ­ლის ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი. ამ ნა­წილ­ში აღი­ნიშ­ნა მზა­რე­უ­ლის კად­რის ცალ­კე არ­სე­
ბო­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბა. და­მა­ტე­ბით, მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ მედ­დე­ბის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბაა თვით­მოვ­ლის 
უნა­რე­ბის არ­მ­ქო­ნე ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებ­ზე ზრუნ­ვა,45 მი­უ­ხე­და­ვად იმი­სა, რომ მედ­დებს არ გა­აჩ­ნი­ათ 
სპე­ცი­ა­ლი­ზე­ბუ­ლი კვა­ლი­ფი­კა­ცია გე­რი­ატ­რი­უ­ლი მოვ­ლის მი­მარ­თუ­ლე­ბით. ამას­თა­ნა­ვე, მოვ­ლის 
ფუნ­ქ­ცია არც მედ­დე­ბის სა­მუ­შაო აღ­წე­რი­ლო­ბა­შია გა­წე­რი­ლი. მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი­ა, რომ ამ სერ­ვი­სის 
მი­წო­დე­ბას უზ­რუნ­ველ­ყოფ­დ­ნენ არა მედ­დე­ბი, არა­მედ გე­რი­ატ­რი­უ­ლი მოვ­ლის სპე­ცი­ა­ლის­ტე­ბი.

ამას­თა­ნა­ვე, მარ­თა­ლი­ა, ცხე­ლი ხა­ზის ოპე­რა­ტო­რე­ბის სა­მუ­შაო გრა­ფი­კი რე­გუ­ლი­რე­ბუ­ლია შრო­მის 
კო­დექ­სის შე­სა­ბა­მი­სი ნორ­მე­ბის დაც­ვით, მაგ­რამ სა­მუ­შაო გრა­ფი­კი რთუ­ლი­ა, რად­გან გუ­ლის­ხ­მობს 
4 დღე­ში ერ­თხელ 24-საათიან მო­რი­გე­ო­ბას 1-საათიანი შეს­ვე­ნე­ბის უფ­ლე­ბით.

და­მა­ტე­ბით, თა­ნამ­შ­რომ­ლებ­მა მი­უ­თი­თეს სხვა­დას­ხ­ვა სა­ჭი­რო­ე­ბა­ზე, მა­გა­ლი­თად, თბი­ლი­სის 
ტრე­ფი­კინ­გის თავ­შე­სა­ფარ­ში აღი­ნიშ­ნა, რომ ძვე­ლი კომ­პი­უ­ტე­რე­ბი აქვთ, ბა­თუ­მის თავ­შე­საფ­რის 
სა­კუთ­რე­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი ავ­ტო­მან­ქა­ნა ხში­რად ფუჭ­დე­ბა, გორ­ში აღი­ნიშ­ნა პრინ­ტე­რის სა­ჭი­რო­ე­ბის 
შე­სა­ხებ. 

აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ კვლავ გა­მოწ­ვე­ვად და­სა­ხელ­და და­ბა­ლი ანაზღა­უ­რე­ბა, ასე­ვე, დაზღ­ვე­ვის 
არარ­სე­ბო­ბა, რი­თაც, შე­საძ­ლო­ა, ასე­ვე იყოს გა­მოწ­ვე­უ­ლი პრო­ფე­სი­ო­ნა­ლი კად­რე­ბის მუდ­მი­ვი 
დე­ფი­ცი­ტი. აღი­ნიშ­ნა ანაზღა­უ­რე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბა თავ­შე­სა­ფარ­სა და კრი­ზი­სულ ცენ­ტ­რებ­ში არ­სე­
ბულ სტრე­სულ გა­რე­მო­ში მუ­შა­ო­ბის და­სა­ბა­ლან­სებ­ლად და თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა მო­ტი­ვა­ცი­ის­თ­ვის.

44	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 8 25 
00263779, 10/03/2025.

45	 სსიპ სახელმწიფო ზრუნვისა და ტრეფიკინგის მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დახმარების სააგენტოს წერილი SCA 4 25 
00381819, 4/04/2025.



ᲫᲐᲚᲐᲓᲝᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲢᲠᲔᲤᲘᲙᲘᲜᲒᲘᲡ ᲛᲡᲮᲕᲔᲠᲞᲚᲗᲐ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲛᲝᲜᲘᲢᲝᲠᲘᲜᲒᲘᲡ ᲐᲜᲒᲐᲠᲘᲨᲘ ⏽ 25

ᲠᲔ ᲙᲝ ᲛᲔᲜ ᲓᲐ ᲪᲘ Ე ᲑᲘ

ᲡᲡᲘᲞ ᲡᲐ ᲮᲔᲚ Მ ᲬᲘ ᲤᲝ ᲖᲠᲣᲜ ᲕᲘ ᲡᲐ ᲓᲐ ᲢᲠᲔ ᲤᲘ ᲙᲘᲜ ᲒᲘᲡ  
ᲛᲡᲮᲕᲔᲠ Პ Ლ ᲗᲐ, ᲓᲐ ᲖᲐ ᲠᲐ ᲚᲔ ᲑᲣᲚ ᲗᲐ ᲓᲐᲮ ᲛᲐ ᲠᲔ ᲑᲘᲡ ᲡᲐ Ა ᲒᲔᲜ ᲢᲝᲡ:

	X ქალ­თა მი­მართ და ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის თე­მა­ზე აწარ­მო­ოს ცნო­ბი­ე­რე­ბის ასა­მაღ­ლე­ბე­ლი 
კამ­პა­ნი­ა, მათ შო­რის, ქვე­ყა­ნა­ში არ­სე­ბუ­ლი მსხვერ­პ­ლ­თა დაც­ვი­სა და დახ­მა­რე­ბის სერ­ვი­
სე­ბის შე­სა­ხებ;

	X აღ­მო­იფხ­ვ­რას ცხე­ლი ხა­ზის (116006) ოპე­რა­ტო­რე­ბის მხრი­დან შე­საძ­ლო ბა­რი­ე­რის შემ­ქ­ნა 
თვით­მოვ­ლის უნა­რის არ­მ­ქო­ნე ბე­ნე­ფი­ცი­არ­თა თავ­შე­სა­ფარ­ში გან­თავ­სე­ბის კუთხით;

	X აღი­რიცხოს ად­გი­ლე­ბის შევ­სე­ბის გა­მო თავ­შე­სა­ფარ­ში გან­თავ­სე­ბა­ზე უარის შემ­თხ­ვე­ვა­თა 
ზუს­ტი სტა­ტის­ტი­კა;

	X გა­ი­წე­როს კონ­კ­რე­ტუ­ლი სა­მოქ­მე­დო გეგ­მა თავ­შე­საფ­რებ­ში ად­გი­ლე­ბის შევ­სე­ბი­სას, მსხვერ­
პ­ლე­ბის­თ­ვის ალ­ტერ­ნა­ტი­უ­ლი დახ­მა­რე­ბის შე­თა­ვა­ზე­ბის შე­საძ­ლებ­ლო­ბე­ბის თა­ო­ბა­ზე;

	X თვით­მოვ­ლის უნა­რე­ბის არ­მ­ქო­ნე ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რებ­ზე ზრუნ­ვის პა­სუ­ხის­მ­გებ­ლო­ბა მო­ეხ­ს­ნათ 
მედ­დებს და ამ სერ­ვი­სის მი­წო­დე­ბა უზ­რუნ­ველ­ყონ გე­რი­ატ­რი­უ­ლი მოვ­ლის სპე­ცი­ა­ლის­ტებ­მა;

	X გა­და­ი­ხე­დოს ქალ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის, ოჯახ­ში ძა­ლა­დო­ბის, სექ­სუ­ა­ლუ­რი ხა­სი­ა­თის ­
ძა­ლა­დო­ბის მსხვერ­პ­ლ­თა მი­მართ ძა­ლა­დო­ბის რის­კე­ბის შე­ფა­სე­ბის, მა­თი სა­ჭი­რო­ე­ბე­ბი­სა 
და მი­სა­წო­დე­ბე­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბე­ბის და­სად­გე­ნი სტან­დარ­ტი­ზე­ბუ­ლი კითხ­ვა­რი, რა­თა მო­ერ­
გოს შშმ პირ­თა სა­ჭი­რო­ე­ბებს;

	X და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­ში და­საქ­მე­ბუ­ლი პერ­სო­ნა­ლი გა­მო­ი­კითხოს ტრე­ნინ­გე­ბის სა­ჭი­რო­ე­ბას­თან 
და­კავ­ში­რე­ბით და გა­დამ­ზად­დეს თე­მა­ტუ­რად;

	X გა­და­ი­ხე­დოს მედ­დის დატ­ვირ­თუ­ლი სა­მუ­შაო გრა­ფი­კი და და­ე­მა­ტოს მზა­რე­უ­ლის შტა­ტი;

	X გა­ი­წე­როს პირ­ვე­ლა­დი მე­დი­კა­მენ­ტე­ბის გან­საზღ­ვ­რუ­ლი სა­ბა­ზო ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი და მი­ე­წო­დოს 
ყვე­ლა თავ­შე­სა­ფარს;

	X გა­ნახ­ლ­დეს ჰი­გი­ე­ნი­სა და პი­რა­დი ნივ­თე­ბის სა­ბა­ზო ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი, რო­მე­ლიც სა­ვალ­დე­ბუ­
ლო იქ­ნე­ბა ყვე­ლა თავ­შე­საფ­რის­თ­ვის;

	X ყვე­ლა თავ­შე­სა­ფარ­ში უზ­რუნ­ველ­ყოს მო­ზარ­დე­ბის­თ­ვის გა­სარ­თობ­-­შე­მეც­ნე­ბი­თი თა­მა­შე­ბი; 

	X და­ი­გეგ­მოს და გან­ხორ­ცი­ელ­დეს თავ­შე­საფ­რე­ბის ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რე­ბის­თ­ვის სა­რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ო, 
სა­რეკ­რე­ა­ციო და გა­სარ­თო­ბი პროგ­რა­მე­ბი/­ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბი;

	X ყვე­ლა თავ­შე­სა­ფარ­ში მო­წეს­რიგ­დეს ეზო იმ­გ­ვა­რად, რომ შე­საძ­ლე­ბე­ლი იყოს არას­რულ­წ­
ლო­ვა­ნი ბე­ნე­ფი­ცი­ა­რის გარ­თო­ბა-­რე­ა­ბი­ლი­ტა­ცი­ის­თ­ვის სა­ჭი­რო ინ­ვენ­ტა­რის გან­თავ­სე­ბა ან­
/­და გა­ნახ­ლე­ბა;

	X ჩა­ტარ­დეს შე­სა­ბა­მი­სი სა­მუ­შა­ო­ე­ბი გო­რის თავ­შე­სა­ფარ­ში ინ­ტერ­ნე­ტის ყვე­ლა წერ­ტილ­ზე ­
მი­წო­დე­ბის გა­სა­უმ­ჯო­ბე­სებ­ლად, ასე­ვე აღ­მო­იფხ­ვ­რას ინ­ტერ­ნე­ტის პრობ­ლე­მა ქუ­თა­ის­სა და 
ბა­თუმ­ში;



26 ⏽ ᲫᲐᲚᲐᲓᲝᲑᲘᲡᲐ ᲓᲐ ᲢᲠᲔᲤᲘᲙᲘᲜᲒᲘᲡ ᲛᲡᲮᲕᲔᲠᲞᲚᲗᲐ ᲛᲝᲛᲡᲐᲮᲣᲠᲔᲑᲘᲡ ᲓᲐᲬᲔᲡᲔᲑᲣᲚᲔᲑᲔᲑᲘᲡ ᲛᲝᲜᲘᲢᲝᲠᲘᲜᲒᲘᲡ ᲐᲜᲒᲐᲠᲘᲨᲘ

	X გა­და­ი­ხე­დოს თავ­შე­საფ­რე­ბი­სა და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის ინ­ვენ­ტა­რი და გა­ნახ­ლ­დეს სა­ჭი­
რო­ე­ბი­სა­მებრ; 

	X გაძ­ლი­ერ­დეს თავ­შე­საფ­რე­ბის და კრი­ზი­სუ­ლი ცენ­ტ­რე­ბის თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა ად­გი­ლობ­რი­ვი 
თვით­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის ორ­გა­ნო­ებ­თან და გან­ხორ­ცი­ელ­დეს მსხვერ­პ­ლ­თათ­ვის სა­ჭი­რო სერ­
ვი­სე­ბის ად­ვო­კა­ტი­რე­ბა.

	X კრი­ზი­სულ­მა ცენ­ტ­რებ­მა უზ­რუნ­ველ­ყონ პრო­აქ­ტი­უ­ლი თა­ნამ­შ­რომ­ლო­ბა ძა­ლა­დო­ბის სა­
კითხებ­ზე მო­მუ­შა­ვე სა­ხელ­მ­წი­ფო სტრუქ­ტუ­რებ­თან.
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